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START Klub VIP kartya

A START Klub VIP kartya korlatlan szamu, dijmentes utazast biztosit a belféldon, minden kocsiosztalyon,
barmely vonatnemen. A kartya szombatonként egy utitarsa szamara is 50% kedvezményt nyujt.

A tarifareformnak kdszénhetéen, amennyiben a START Klub kartyaval rendelkezé utasaink kedvez&bb kondicidkkal
tudnak utazni Orszag/Varmegye bérlettel, illetve Varmegye24/Magyarorszag24 napijegyekkel, szamukra a 2024
marcius 1-je elétt vasarolt a START Klub kartyak arat 2024 marcius 31-ig idéaranyosan, kezelési kdltség levonasat
kovetben a vasuti tarsasag visszatériti. A kezelési koltség a visszatéritend6 6sszeg 8%-a, de minimum 10.000 Ft. A
visszatérités a MAV-START ligyfélmenedzserein keresztiil kezdeményezheté.

START Klub VIP kartya részletes bemutatasa
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A fényképes, névre sz6l6 START Klub VIP
kartya az orszag egész teriiletén (a MAV-START Zrt. szolgaltatasi teriiletén és a GYSEV Zrt. magyarorszagi
vonalhal6zatan) jegyvaltas nélkili dijmentes utazast biztosit barmely vonatnem 1. és 2. osztalyan egyarant (kivéve
az IC+ prémium Ul6helyein). A VIP kéartyat ajanljuk mindenkinek, akik gyakori rendszerességgel utazik nagyobb
tavolsagokra, helyjegykoteles vonatok igénybevételével. Dijmentes helyjegyét megrendelheti kartyaszama alapjan
telefonon is a MAVDIREKT telefonszaman: +36 (1) 3 49 49 49, vagy legkésébb utazasa el6tt 24 6raval korabban
a vip [KUKAC] mav-start.hu e-mail cimen jelezze helyigényét!

A foglalashoz kérjuk, kildje meg az aldbbi adatokat:

utazas viszonylata,

utazés datuma,

a valasztott vonat indulasi ideje,
START Klub kartya szama.

A kartya érvényességén bellil korlatlan utazasi szabadsagot kinal tulajdonosanak.

Felhivjuk ligyfeleink figyelmét, hogy a MAV-START Zrt. Uzletpolitikai kedvezményeinek szabalyozasa [1] szerint a
START Klub VIP kartyaval az utazas napjan iranyonként csak egy adott vonatra és csak egy f6 részére érvényes
helyfoglalas engedélyezett. A kartyatulajdonos max. két kartyara vonatkozdan kérheti a dijmentes helyfoglalast. Az
elézetes helyfoglalas maximum 6t nappal el6re kérhetd. Az adott vonatra kifoglalt hely a vonat induldsa el6tt 1 6raval
lemondhato és helyette masik kérheté.

A START Klub VIP kartya megvasarolhatd egy teljes évre, vagy féléves id6tartamra.

Kiegészité szolgaltatasok:

1. oldal (6sszes: 3)


https://www.mavcsoport.hu/mav-start/dokumentumok/uj-szemelyszallitasi-uzletszabalyzat-es-az-uzletpolitikai-kedvezmenyek
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Szombatonként egy utitars 50%-0s kedvezménnyel utazhat
* Belépésre jogosit a Keleti palyaudvaron az Uzleti varéterembe (Business Lounge)

Ara:

Fél évre: 168.000 Ft
Egy évre: 280.000 Ft

A START KLUB kartyaval rendelkez6 utasok részére 25%-0s kedvezményt biztositunk a kerékparjegy arabol. A
kedvezmény érvényes a START Klub 50%, a START Klub Prémium, START Klub VIP kartyakra. A kedvezményes
kerékparjegy a pénztarakban és az interneten megvalthatd, a jegykiadd automatakbdél azonban nem. A START Klub
kartyaval rendelkezék szombati dijmentes kerékparszallitasra vonatkozé szabalyt nem érinti. Ezen ajanlatunk
visszavonasig érvényes.

A START Klub VIP kartya igénylése

START Klub VIP kartyat a MAV-START ligyfélmenedzserein keresztiil igényelhet. Amennyiben felkeltette
érdekl6dését ez a névre sz0l6, jegyvaltas nélkili dijmentes utazast biztosité kartya, keresse fel a terlletileg illetékes
Ugyfélmenedzsert az alabbi elérhetéségek valamelyikén és 6 készséggel all rendelkezésére.

A kartya els6 érvényességi napja a befizetés napjat kdvetd 15-ik nap lehet, de az érvényesség els6 napjat akar 90
nappal elére is meg lehet adni.

A kartya ellenértékét atutalassal lehet fizetni, a rendelés teljesitése csak a végosszeg teljes atutalasat kdvetden
lehetséges.

Ugyfélmenedzsereink, terlileti kollégaink elérhetéségét az oldal aljan, a csatolt dokumentumban olvashatjék.

A START Klub VIP kartya atvétele

Az Ggyfélmenedzser a kartya megrendelésének teljes folyamatat végigkiséri, egészen a kartya kézhezvételéig.

START Klub VIP kartya visszatéritése

A START Kilub VIP kéartya nem térithetd vissza.

Felelosség eltéré minéségl szolgaltatas esetén
Eltéré mindségl szolgaltatas esetén a START Klub VIP kartyaval utazé utas kompenzéciés igényt nyujthat be a MAV-

START Ugyfélszolgalati Kézpontjahoz, amely valamennyi igényt egyedileg, az Ertékesitési Szervezettel kdzésen biral
el. A kompenzacié a megrendel8lapon megjeldlt jogosult részére kerdl kifizetésre.

START Klub VIP kartya potlasa

Elveszett START Klub VIP kartya az érvényessége alatt egy alkalommal méltanyossagi alapon az tigyfélmenedzseren
keresztil potolhatd. Az elveszett kartya letiltasra kerll. A pétolt kartya elkésziltéig az utas a kedvezményeket nem
veheti igénybe. A VIP kéartya pétlasanak dija az engedélyezést kdvetden fizetendd (15 000 Ft) banki atutalassal.

Nem poétolhato a kartya, ha:

2. oldal (6sszes: 3)
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e az érvénytartaman belll mar volt pétolva;
e az érvénytartambdl kevesebb, mint 1 hdnap van hatra.

Ugyfélmenedzsereink elérhetéségeiért kattintson a linkre! [2]

A START Klub VIP Kartya értékesitésével 6sszefliggésben végzett adatkezelésre vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd

(2.2. pont alatt) [3].

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/start-klub-vip-kartya
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