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Mozgaskorlatozottak szamara igényelhet6 szolgaltatasok

A fogyatékossaggal élék hatranyainak enyhitése, esélyegyenléségiik megalapozasa, illetve a tarsadalom
szemléletmodjanak megvaltoztatasa érdekében az Orszaggydlés a fogyatékossaggal él6 személyek jogairol és
esélyegyenl6ségiik biztositasardl sz6l6, 1998. évi XXVI. Térvényt alkotta, amely 1999. januar 1-t6l Iépett hatalyba.

Mozgaskorlatozottak, illetve hozzatartozoik a +36 (80) 630 053 telefonszamon ingyenesen
érdeklédhetnek, illetve rendelhetik meg szolgaltatasunkat.

1. A kerekesszékes mozgaskorlatozottak altal igénybe veheté jarmivek

1.1 Csoportos utazas (legalabb 10 f6 mozgaskorlatozott) esetén az elére megrendelt, killénleges kialakitasu, 6nemel6
berendezéssel ellatott, mozgassériltek kocsijat vehetik igénybe, melynek feltételeit a Személyszallitasi
Uzletszabalyzat I1I. rész 9.6. pontja tartalmazza. Az igények kielégitésére 2 darab dnemelével ellatott vasuti kocsi all
rendelkezésre. Az egyik kocsiba 8 kerekesszékes hely és 40 Ul8hely, mig a masikba 12 kerekesszékes hely és 16
Uléhely kerilt beépitésre. Ezekben a kocsikban a kerekesszékes utasok altal is hasznélhaté vécé talalhato. A kocsi
kiséréje az emeldt kezeli és a csoportot a kiindulasi allomastol a célallomasig kiséri.

1.2 Nem csoportos utazas esetén a mozgaskorlatozottak specialisan kialakitott kocsikat kiilén bejelentés mellett
vehetnek igénybe. Ezen kocsik kiszolgalasa mobil emelével torténik. Az egyik kocsitipus ajtéinak szélessége
meghaladja a 70 cm-t. A kocsi belsejében egy vagy két, résziikre kialakitott hely talalhaté és a mellékhelyiség
kerekesszékesek altal is igénybe vehetd. A masik tipusu kocsinak az eléterében utazhatnak (altalaban
mellékvonalakon, révid tavolsagra), a mellékhelyiség nincs atalakitva.

1.3 Az egyéb, fel nem sorolt jarmlivek a mozgaskorlatozottak utazasanal nem vehet6k figyelembe, mivel ezek
feljardajtoi tul keskenyek (60 cm). Ezeken a jarmlveken a kerekesszékes utasok ki- és beszallasa még
emeldberendezéssel ellatott dllomasokon sem lehetséges. Ez alél kivételt képeznek azok az esetek, amikor az utas
kisérével utazik és a segitségével ki tud szallni a kerekesszékbdl, a normal mellékhelyiséget tudja hasznalni, és az
emel6t csak az 6sszecsukott kerekesszék ki- és beemeléséhez kéri. Az igény bejelentésénél kiildn fel kell tintetni a
kiséré meglétét.

1.4 Az allomasi és vonatkisérd személyzet kbteles be- és kiszallasnal valamint az utazas soran kiemelt figyelmet
forditani és minden szikséges segitséget megadni a fogyatékossaggal él6 utasoknak az utazas zavartalan
lebonyolitasa érdekében.

A képjellel megjeldlt Gléhelyeket a vasut a mozgaskorlatozottak és kerekesszékik szamara tartja fenn.
A vasut a kerekesszéket dijfizetés és elszamolas nélkil szallitja. Az utasnak megfelelé menetjeggyel kell rendelkeznie.

Egyéni utasok utazasa esetén a mozgaskorlatozottak specialisan kialakitott kocsikat vehetnek igénybe. Ezen kocsik
kiszolgalasa mobil emeld-berendezéssel térténik. A kocsi belsejében egy vagy két részikre kialakitott hely talalhatd és
a mellékhelyiség kerekesszékesek éaltal is igénybe vehetd.

Csoportos utazas (legalabb 10 f§ mozgaskorlatozott) esetén az elére megrendelt, kilénleges kialakitasu, 6nemeld
berendezéssel ellatott, mozgassériiltek kocsijat vehetik igénybe, a kocsikban a kerekesszékes utasok altal is
hasznalhat6é mellékhelyiség talalhatd. A kocsi kiséréje az emel6t kezeli és a csoportot a kiindulasi allomastol a
célallomasig kiséri.

Igénybejelentést a szolgaltatasra az alabbi hataridével kérjiik megtenni:

A segitségnyuijtas iranti igényrdl legalabb 36 oraval annak sziikségessége elétt értesiteni sziikséges a vasuti
tarsasagot. Amennyiben t6bbszdri utazasra jogositdé menetjeggyel rendelkezik az utas, elegendd egy értesités, ha
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abban elegendd informécid all rendelkezésre a tovabbi utazasok idépontjardl.

A szolgaltatas megrendelése térténhet interneten, irasban és telefonon/faxon.

A megrendelés megkdnnyitéséhez a vasuti tarsasag megrendeld lapot tesz k6zzé a honlapjan, amely tartalmazza az
utazas megszervezéséhez szilkkséges adatokat. Az utas azonosito és értesitési adatait csak az elsé megrendeléskor
kell megadni, tovabbi utazasok esetén elegendd az adatokra térténd hivatkozas. Ezen adatok megadasa minden
megrendeléskor kotelezé.

*A megrendelés e-mail cime: megrendeles [KUKAC] mav-start.hu;

« [rasbeli megrendelés cime: MAV-START Zrt. Uzemeltetési Szervezet, 1087 Budapest, Kényves Kalman krt.
54-60.

¢ Telefonos megrendelés: 06 80 630-053 ingyenesen hivhato telefonszamon adatainak meghagyasaval.

Tovabbi informacié a www.mavcsoport.hu [1] honlapon talalhaté és az fent kézdlt elérhetdségeken kérhetb az
allomési emeldk helyérdl, mozgaskorlatozott személyek szdmdra is igénybe vehetd allomési szolgaltatasokrol.

Mozgaskorlatozott emel6vel az alabbi allomasaink rendelkeznek:
Balatonszentgyoérgy
Békéscsaba
Budapest-Déli
Budapest-Keleti
Budapest-Nyugati
Cegléd

Debrecen
Dombévar
Fonyéd
Gyékényes

Gydr

Hatvan

Kaposvar
Kecskemét
Keszthely
Kiskunfélegyhaza
Matészalka
Miskolc-Tiszai
Nagykanizsa
Nyiregyhaza
Oroshaza

Papa

Pécs
Pilspbkladany
Siéfok

Szeged

Szerencs
Székesfehérvar
Szolnok
Szombathely
Zalaegerszeg
Zahony

A fent felsorolt allomésokrdl bévebben tdjékozédhat ide kattintva [2].

Az dnemeldvel fel nem szerelt kocsik megrendelése csak a mobil emelével ellatott allomasok egymas kozti
viszonylataban lehetséges.

Az allomasi mobil emel6berendezés terhelési hatara 250 kg.
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A specidlis kocsi tovabbitasat a MAV-START Zrt. csak az lizemi kériilményektdl fiiggéen véallalja el.
Allomasi emelé hasznalata esetén az emelélap feliilete 800x1200 mm.
Mozgaskorlatozottak altal hasznalhaté WC-vel ellatott allomasokat a kévetkez6 felsorolas tartalmazza.

Agard, Badacsony, Badacsonytomaj, Balatonalmadi, Balatonboglar, Balatonfenyves, Balatonfiired, Balatonlelle,
Balatonszarszé, Balatonszentgyérgy, Békéscsaba, Berettydujfalu, Biharkeresztes, Budapest-Nyugati, Debrecen,
Egyek, Fényeslitke, Fonydd, Flizesabony, Gardony, Gyékényes, Gyula, Hajduszoboszlé, Hegyeshalom,
Hodmezdvasarhely Népkert, Hédmezdvasarhely, Kapolnasnyék, Kaposvar, Kecskemét, Kelebia, Keszthely,
Kiskunfélegyhaza, Komarom, Maglod, Maglédi-nyarald, Matészalka, Miskolc-Tiszai, Nagykanizsa, Nagykata,
Nagykdros, Nyirdbrany, Nyiregyhaza, Oriszentpéter, Papa, Pécs, Plispokladany, Révfiildp, Satoraljatjhely, Siéfok,
Sopron (GySEV), Silysap, Szabadszallas, Szeged, Székesfehérvar, Szerencs, Szombathely (GySEV),

Sz6l6snyaral6, Tapidgyodrgye, Tapidszecss, Tapidszele, Tapolca, Tarnok, Tiborszallas, Tiszatenys, Tokaj, Ujszasz,
UKk, Velence flird8, Velence, Vészt6, Zahony, Zalabér-Batyk, Zalaegerszeg, Zalalév, Zalaszentivan, Zamardi, Zanka-
Koveskal.

2. A MAV-START Zrt. dijkedvezményei
Dijkedvezmény igénybevételénél a MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt. Dijszabasa a mérvadd, mely a dijszabast

és a jogszabalyokban megaéllapitott utazasi kedvezményeket tartalmazza melyrél a "Kedvezmények a MAV-START
Zrt. vonalszakaszain [3]" oldalunkon tajékozddhat.

3. Adatkezelési tajékoztato az igénybejelentés soran végzett adatkezeléshez

A specialis utazasi igény bejelentésével és teljesitésével 6sszefliggésben végzett adatkezelésre vonatkozé
adatkezelési tajékoztatd a Tarsasag honlapjan az Adatvédelem / Adatkezelési tajékoztaték meniipontban
(https://www.mavcsoport.hu/mav-start/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok [4]) a 2.5. pont alatt érhetd el

Let6lthetd dokumentumok Méret Datum

@ Igénybejelentés kerekesszékes 301.13KB 2024.02.06.

utazashoz [5]

@ , . , , B} 298.27 KB 2024.02.06.
Igénybejelentés fogyatékossaggal

él6 és csdkkent mozgasképesséql
utas segitéséhez [6]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/mozgaskorlatozottak-szamara-igenyelheto-
szolgaltatasok
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