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Utasbiztositas

Tajékoztaté az Allianz Hungaria Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd) és a MAV-START Zrt. kézé6tt fennéllo, a
MAV-START Zrt. belféldi és kiilféldi utasaira vonatkozé csoportos balesetbiztositasi szerz6désrél

Az oldal aljan talalhat6 karbejelent6 adatlapot annak kit6ltése utan az Allianz Hungaria Zrt. Operaciétamogatasi
osztaly, Személybiztositasi karrendezési csoport cimére (1387 Budapest, Pf. 11) kell tovabbitani. A Biztosit6 az
Ugyintézés részleteirdl a 06 (1/20/30/70) 421-1-421 callcenter telefonszamon ad felvilagositast. A biztositasi eseményt
a karosultnak haladéktalanul, de legkésébb a karesemény bekdvetkezésétél szamitott 15 munkanapon beliil be
kell jelentenie a Biztositohoz.

A karbejelentd adatlap felvételét és kitdltését szobeli bejelentés alapjan a MAV Zrt., a MAV-START Zrt., illetve
Szeged-Hbdmezbvasarhely viszonylatban vasut-villamos jarmivekkel torténd utazas soran a Szegedi Kdzlekedési
Tarsasag dolgozodja végzi el, kivételt képeznek ez aldl a jegyvizsgald nélkiil kdzlekedd vonatok, ahol vonatkisérd
személyzet hidnyaban az utas is ellathatja ezen tevékenységet. A karbejelent6é adatlapot minden esetben tollal, jol
olvashat6an, nyomtatott nagybetivel kell kitdlteni.

Az utasbiztositas hatalya Magyarorszag teriiletén a MAV Zrt. ltal kezelt kdzforgalmui vasuti vonalakra, a Szegedi
Kozlekedési Tarsasag altal mikddtetett varosi vasuti palyahalozatra, a MAV-START Zrt. altal kdzlekedtetett
kdzforgalmu személyszallitast végz6 vasiti jarmivekre, a MAV Zrt. vasiti személyforgalmi, illetve az Szegedi
Kdzlekedési Tarsasag varosi vasuti palyahal6zathoz tartozé személyforgalmi célokat szolgalé teriileteire terjed ki. A
Biztositd kockazatviselése az utazas megkezdésekor kezdddik, és az utazas befejezéseéig tart. Az utazas a biztositas
szempontjabol legkorabban akkor kezd6dik, amikor az utas vagy az utast kiséré személy utazasi (vagy
menetjegyvaltasi) céllal a MAV Zrt. vasuti személyforgalmi, vagy a Szegedi Kdzlekedési Tarsasag vasditi
személyforgalmi célokat szolgalé teriiletére 1ép, és addig tart, amig a személyforgalmi célokat szolgalé teriiletet
elhagyja.

Az utasbiztositasi szerz6désben biztositott az a személy, aki utazasi céllal a MAV Zrt. vasuti személyforgalmi vagy a
Szegedi Kdzlekedési Tarsasag varosi vasuti személyforgalmi célokat szolgalé terliletén tartézkodik, illetve a MAV Zrt.
vagy a Szegedi Kézlekedési Tarsasag altal kezelt vasuti vonalakon a MAV-START Zrt. 4ltal kdzlekedtetett
kdzforgalmu személyszallitast végzd vasuti jarmiiveken utazik, és az izemeltetd altal felszamitott menetdijat
medgfizeti, rendelkezik menetjeggyel, vagy egyéb kedvezménybdl adéddan dijmentes utazésra jogosult, és utazési
szandékkal tartozkodik a vasut személyforgalmi célokat szolgald teriiletén vagy jarmlvén. Az utasbiztositasban
biztositott az a személy is, aki utast kiséré vagy fogadé céllal a MAV Zrt. vagy a Szegedi Kézlekedési Tarsasag
személyforgalmi célokat szolgalé teriiletén tartzkodik, illetve a MAV Zrt. ltal kezelt kézforgalmi vasuti vonalakon, a
Szegedi Kdzlekedési Tarsasag altal miikddtetett varosi vasuti palyahalézaton, a MAV-START Zrt. 4ltal kdzlekedtetett
kozforgalmu személyszallitast végz6 vasuti jarmlvein az utas kézipoggyasza elhelyezésének segitésére felszall a
vasuti kocsiba (kiséré személy). A kisérd vagy fogadd szandék az el6z6 bekezdésben rogzitett terliletre torténd
belépéskor kezdddik, és annak elhagyasaig tart.

A MAV-START Zrt. és a Biztositd kdzott fennallé utasbiztositasi szerzédés személyi hatélya kiterjed mindazon
utasokra is, akik Magyarorszag teriiletén a MAV-START Zrt. menetvonalain kézlekedtetett kiildnvonatokkal, illetve a
MAV-START Zrt. 4ltal kdzlekedtetett menetrend szerinti vonatokba sorozott kiildnkocsikkal utaznak. Ez alél kivételt
képeznek a filmforgatasi célu kilénvonatokat és kilénkocsikat igénybe vevdk abban az esetben, ha a
kilonvonatot/kilénkocsit nem utazasi-, hanem egyéb (pl. munkavégzési, filmforgatasi) céllal hasznaljak.

A fentiekben megjeldlt utasbiztositasi szerz6dés személyi hatalya kiterjed a MAV-START Zrt. részérél barmely okbdl
igénybe vett kbzforgalmi személyszallitast végz8 vonatpétlé autdébuszok utasaira is.

A Biztosito szolgaltatasanak igénybevételéhez a Biztosité rendelkezésére kell bocsatani mindazokat az iratokat,
amelyek a szolgaltatas iranti igény bizonyitasahoz és elbiralasahoz sziikségesek, a Biztosit6 altal kért
felvildgositasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését. A
Biztositd karfizetési kdtelezettsége nem all be, ha a karosult a fenti iratokat nem nyujtja be, a Biztosito6 altal kért
felvilagositasnak nem tesz eleget, és emiatt Iényeges kérlilmények a Biztosito altal kiderithetetlenekké valnak.
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Biztositasi 6sszegek:

Baleset-biztositas

Biztositasi 6sszeg

Utas részére

Kiséré személy esetén

Baleseti halal 1.000.000 Ft 600.000 Ft

Baleseti rokkantsag 100% 1.200.000 Ft 1.200.000 Ft

Baleseti rokkantsag 1-99 % a 1.200.000 Ft 1.200.000 Ft

maradando egészségkarosodas

fokaval megegyezd szazalék (max.)

Baleseti kereséképtelenség térités, 1 1600 Ft/nap -

naptél (max. 100 napig)

Baleseti Kérhazi térités, 1 naptdl 1.500 Ft/nap -

(max 50 nap)

Csonttérés, csontrepedés vagy 28 | 3.500 Ft 3.000 Ft

napot meghalado6 kereséképtelenség

Balesetbdl ered6 poggyasz és 40.000 Ft 20.000 Ft

ruhazat sériilése (max.)

Letdltheté dokumentumok Méret Datum
346.21 KB 2023.09.05.

E| Karbejelent6 adatlap balesethez és

poggyaszkarokhoz [1]
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