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Utasellato

A MAV-START vendéglato szervezete

A MAV-START étkez6-, bisztro-, halo- és fekvéhelyes kocsijaiban, a Prémium varéban, valamint a
Batthyany téri falatozoban a tarsasag keretén beliil miikodé Utasellaté biztositja a vendéglatasi
szolgaltatast. A 2023-ban mar 75 éves multra visszatekintd szervezet stratégiai célja az utasok
elvarasaihoz alkalmazkodo, modern és szinvonalas fedélzeti és allomasi vendéglatas megvalodsitasa, ezzel
a vasuti utazas minéségének és versenyképességének novelése. Naponta tobb mint szaz vonatban
érheto el az Utasellato szolgaltatas, és tobb mint négyszaz munkavallalo dolgozik a vasuti vendéglatas
tervezésén, szervezésén és napi szintli megvaldsitasan.

UTASELLATO

A mai Utasellaté szervezet elédje, az 6nall6 Utasellaté Vallalat 1948-ban alakult meg. Feladata kezdett6l fogva
elsésorban a halé- és étkez6kocsik szolgaltatdsanak biztositasa, valamint a vasitallomasok kereskedelmi és
vendéglatéipari létesitményeinek lizemeltetése volt, de fénykordban a tavolsagi autébuszok, hajok, sét replldk utasai
és a Parlament vagy a Hungaroring latogatéi is talalkozhattak a szolgéaltatasaival.

Az Utasellaté a '60-as, '70-es években a kilénféle, egyedi csomagolassal rendelkez arucikkekrdl (csokoladék,
udit6k), az allomasi étel- és italautomatakrél, valamint az allomasi mozgé bufékrdl és a szinte minden lzleten és
hasznalati targyon megjelend, ikonikus szarnyas logérdél valt széles kdrben ismertté. A rendszervéltast kdvetd
évtizedekben a fedélzeti vendéglatas a MAV tulajdonaban miikddatt tovabb, az étkezé-, hald- és fekvéhelyes kocsik
szolgaltatasaért felelés szervezetként, a késdébb létrejové MAV-csoport szervezetébe integralva.

Az Utasellat6é 2020. junius 1. 6ta a MAV-START 6nallé igazgatdésagaként dolgozik a vasuti vendéglatas megujitasan,
szinvonalanak és hal6zatanak fejlesztésén. Az Utasellato Igazgatésag célja, hogy a MAV-Volan-csoport keretén belil
olyan fenntarthatéan zemeltethetd vendéglatd szervezetet alakitson ki, amely a jarmivek fedélzetén és az
allomasokon is mindségi, a kor igényeinek és az utasok elvarasainak egyarant megfeleld, nemzetkdzi szinten is
versenyképes szolgaltatast tud biztositani, folyamatosan ndvelve ezzel a MAV-START szolgaltatasi szinvonalat és az
utasok elégedettségét is.
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Tradicié és modernitas - Hagyomany és fejlodés
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Utasellaté szolgaltatasok

¢ Pozsonyon, Pragan és Berlinen
at Hamburgba (Hungaria EC)

¢ Pozsonyon, Ostravan at
Varséba (Bathory EC)

* GyOron és Hegyeshalmon at  ff
Bécsbe (Tisza-Szamos EC és
Dacia nemzetkdzi gyorsvonat) §

» Nagybanyéara (Szamos EC) |

* Csikszeredan at Brasstba
(Corona IC)

* 2024. majus 25-16 Sidfokon at 3]
Keszthelyre (Balaton IC)

e 2024. junius 18-t6l heti 3
alkalommal Splitbe (Adria IC)

Etkez6kocsik [2]

'S ) e Szolnokon, Debrecenen,
Nyiregyhazéan és Miskolcon &t
Budapestre (Tokaj IC);

¢ Szolnokon és Debrecenen at
Nyiregyhazara (Nyirség IC)
valamint Zahonyba (Latorca
IC);

R ¢ Kecskeméten at Szegedre
(Napfény IC);

e Dombdvaron at Pécsre

\ ) (Mecsek IC)

Bisztrokocsik [4]

e Zirichbe és Miinchenen at
Stuttgartba (Kalman Imre EN)
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¢ Drezdaba, Berlinbe (Metropol

EN)
I-—I ¢ Brasséba (Corona IC)
e 2024. junius 18-t6l heti 3

alkalommal Splitbe (Adria IC)
Haldkocsik [6]

e Zirichbe és Miinchenen at
Stuttgartba (Kalman Imre EN)
il ¢ Drezdaba, Berlinbe (Metropol
[r— EN)
¢ Brasséba (Corona IC)
" . e 2024. jlnius 18-t6l heti 3
Fekvohelyes kocsik [8] alkalommal Splitbe (Adria IC)

¢ Budapest-Keleti palyaudvaron

Loumge

[10]
Prémium varé [10]

r ™ e Budapesten, a Duna part
szomszédsagaban talalhaté, a

Utasellato Batthyany téri MAV-HEV

allomas aluljaré szintjén.
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Batthyany téri falatozé [12]

Ont is varjuk, vendégiil latjuk!

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-start/nemzetkozi-utazas/utasellato
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