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Jegyértékesitdé automatak kezelése

A MAV-START megujitotta az internetes jegyvasarlasi rendszerét. Ha On korabban profiljaban kérésiinkre
teljeskoriien kiegészitette adatait, és a régi rendszerben regisztralt e-mailcimével probal meg belépni vagy
regisztralni, a belépési adatok megaddsakor az Uj Elvira vagy a MAV applikécié fel fogja ismerni a régi rendszerbél
mdsolt fidkot, akar az uj Elvirdba, akdr a MAV alkalmazdsba lép be. Ebben az esetben a rendszer felajanlja, hogy a
korabbi belépési adataival is regisztralhat. Minderrél az internetes jegyvasarlasi rendszer bejelentkezd oldalan [1] is

tajékoztatast nyajtunk.

A jegyéritékesité automatakon vasarloknak is lehet tennivaldjuk: ha szamlat igényelnek, a szamlazasi adatokat
ugyanugy modositott formaban kell ismét megadniuk, mint az interneten vasarloknak. Ha még nem tette volna meg,

a médositast a MAVDIREKT-et hivva végezheti el.

Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy a nem mddositott szamlazasi adatokat nem lehet a fizetés soran

kivalasztani, ezért kérjiik, hogy a modositasokat miel6bb végezzék el!

A jegyértékesité automatak hasznalataval barmilyen belfoldi viszonylatra vasarolhatok menetjegyek, bérletek,
kerékparjegyek illetve éléallat jegyek. Az automataknal a nap huszonnégy érajaban készpénzzel és bankkartyaval is
lehet fizetni, tovabbé lehetéség van az érintkezésmentes bankkartyak hasznalatara is. A korabbi internetes
jegyatvételi automatakbdl is lehetséges mar a jegyvasarlas, de fizetni csak bankkértyaval lehet.

Az automatékon az aldbbi helyi kbzlekedési tarsasagok jegyei és bérletei is megvélthatdk | Kézlekedési | Termékek
tarsasag
BKK 24 6ras
Budapest jegy, 72
oras jegy,
hetijegy, 30
napos bérlet
Kaposvari | jegy, bérlet
Kozlekedési
Zrt.
SZKT heti bérlet,
Szeged kétheti
bérlet, havi
bérlet, 30
napos bérlet
Tlke Busz | jegy, bérlet
Kozosségi
Kozlekedési
Zrt.
V-Busz jegy, bérlet
Veszprémi
Kézlekedési
Kit.
Volanbusz | havi bérlet
Ajka
Volanbusz B | jegy, félhavi
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Kézlekedési tarsasag Termékek
alassagyarm | bérlet, havi
at bérlet
Volanbusz |jegy, félhavi
Balatonflred | bérlet, havi
bérlet
Volanbusz | havi bérlet
Balatonf(izf§
Volanbusz B | havi bérlet
almazujvaro
s
Volanbusz B | havi bérlet
atonytereny
e
Volanbusz félhavi
Békéscsaba | bérlet, havi
bérlet
Volanbusz | jegy, havi
Dunadujvaros bérlet
Volanbusz félhavi
Eger bérlet, havi
bérlet,
negyedéves
bérlet
Volanbusz | havi bérlet
Ercsi
Volanbusz | jegy, havi
Esztergom bérlet
Volanbusz | jegy, félhavi
Godollg bérlet, havi
bérlet
Volanbusz | jegy, félhavi
Gydngyds | bérlet, havi
bérlet
Volanbusz | jegy, havi
Gyor bérlet
Volanbusz | jegy, félhavi
Gyula bérlet, havi
bérlet
Volanbusz H | havi bérlet
ajduszobosz
16
Volanbusz | havi bérlet
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Kézlekedési tarsasag Termékek
Jaszberény
Volanbusz | havi bérlet
Karcag
Volanbusz K félhavi
azincbarcika | bérlet, havi
bérlet
Volanbusz | havi bérlet
Keszthely
Volanbusz | jegy, havi
Komarom bérlet
Volanbusz | jegy, havi
Komlé bérlet
Volanbusz félhavi
Koérmend bérlet, havi
bérlet
Volanbusz | havi bérlet
Mako
Volanbusz | havi bérlet
Mez6berény
Volanbusz | havi bérlet
Mezé6tar
Volanbusz félhavi
Moérahalom | bérlet, havi
bérlet
Volanbusz | jegy, havi
Mosonmagy bérlet
arévar
Volanbusz | 30 napos
Nagykanizs | bérlet, havi
a bérlet,
félhavi bérlet
Volanbusz | jegy, bérlet,
Nyiregyhdza | 30 napos
bérlet
Volanbusz | jegy, félhavi
Oroshaza | bérlet, havi
bérlet
Volanbusz félhavi
Oroszlany | bérlet, havi
bérlet
Volanbusz | havi bérlet
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Kézlekedési tarsasag Termékek
Ozd
Volanbusz | havi bérlet
Papa
Volanbusz | jegy, félhavi
Salgétarjan | bérlet, havi
bérlet
Volanbusz 7 napos
Si6fok bérlet,
félhavi
bérlet, havi
bérlet
Volanbusz | jegy, félhavi
Sopron bérlet, havi
bérlet
Volanbusz S félhavi
zékesfehérv | bérlet, havi
ar bérlet,
negyedéves
bérlet
Volanbusz | jegy, félhavi
Szentes bérlet, havi
bérlet
Volanbusz | havi bérlet
Szolnok
Volanbusz | jegy, havi
Tata bérlet
Volanbusz | havi bérlet
Tiszaflred
Volanbusz | havi bérlet

Tiszaujvaros

automatak hasznélatarél bévebben olvashat az oldal aljan let6ltheté anyagokban.

Panaszok kezelése:

MAVDIREKT telefonszama: +36 (1) 349 4949

Jegykiad6 automatakhoz kapcsolodé hasznos informaciok

Az automatakkal, mikdésiikkel kapcsolatos észrevételeiket varjuk Ugyfélszolgalati elérhetéségeinken. A Jegykiadd

Minden esetben hivia a MAVDIREKT-et, akik felvesznek egy panaszfelvételi adatlapot, amely az On adatait és a
térténteket tartalmazza. Az ligyintézést meggyorsitandé JEGYEZZE MEG ES DIKTALJA BE AZ AUTOMATA
HAROMJEGYU AZONOSITOJAT.
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Ha az automata nem nyomtatja ki a jegyét, pedig a fizetés megtoértént:

¢ ha van nyitva tarté pénztar az allomason, vegye meg ott a jegyét, a kezelt jegy sorszamat pedig diktalja be a
MAVDIREKT-nek. Az automata 4ltal ki nem adott jegy(ek) arat, vagy az elnyelt pénz teljes 6sszegét
Ugyfélszolgalatunk kezelésikoltség-mentesen visszatériti,

¢ ha nincs nyitva tartdé pénztar az allomason, szalljon fel a vonatra és jelezze a jegyvizsgalonak a gép
meghibasodasat. A fedélzeten véltott jegyet, vagy utasleadasi lapot juttassa el Ugyfélszolgalatunkra, vagy
lehetBség szerint a szamat diktélja be a MAVDIREKT-nek.

Ha On megszakitotta a vasarlast, és mar dobott be pénzt, de nem kapta vissza azt:

» A MAVDIREKT-en, vagy Ugyfélszolgalatunkon bejelentett eset vizsgalata utan, annak eredményének
fliggvényében a felmer(ilé 6sszeget Ugyfélszolgalatunk kezelésikdltség-mentesen visszatériti.

Fizetés:

Fizetni csak a vasarlas befejezésekor lehet, addig az automata pénzelfogadé nyilasai zartak, a bankkartyaelfogadas
nem tzemel.

Ajanlatok a valasztott viszonylatra:

Egyes vonatok tébb sorban jelennek meg, ami azt jelenti, hogy a vonat kiilonb6zé mérték( felarakkal vehetd igénybe
(pl. az egyik rész pot- és helyjeggyel, a masik rész gyorsvonati potjeggyel).

Kérjik, hogy ezeknél a vonatoknal fokozottan tigyeljen arra, melyik ajanlatot valasztja!

Miért nem fizethetek nagy értékii bankjegy cimletekkel?

Az automata bankjegy- és érmekészlete véges, ezért 7700 forintban maximalizaltuk a legnagyobb visszaadhaté
Osszeget, de ennek ellenére eléfordulhat olyan is, hogy egy-egy automata készpénzkészlete olyan alacsony, hogy nem
tud ennyit visszaadni. llyenkor a vaséarlas sztorn6zasra kertil, a bedobott pénzt az automata visszaadja, kérjik, ilyen
esetben probalja meg a tranzakcio ellenértékét kisebb cimlet(i bankjeggyel, vagy bankkartyaval kiegyenliteni.

A fentiek miatt fordul el6, hogy az automata kisebb értéki készpénzes vasarlasoknal athizza a 20 000 Ft-os és a
10 000 Ft-os bankjegyek ikonjait.

Letdlthetd dokumentumok Méret Datum
E Jegyértékesitd automatak - térkép 121.93KB 2022.09.05.
(2]
E| e 1.93 MB 2022.09.08.
Jegyértékesitd automata -
jegyvasarlas [3]
el 1.24 MB 2022.09.08.
Jegyértékesitd automata -
bérletvasarlas [4]
Jegyértékesité automata - 1.15MB 2022.09.08.
TramTrain [5]
1.23 MB 2022.09.08.

@ Jegyértékesité automata - helyi
kbzlekedés [6]

Forras:https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/jegyertekesito-automatak-kezelese
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