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Adatkezelési tajékoztatd
a MAV-START Zrt. altal a panaszbejelentéssel osszefiiggésben végzett adatkezeléshez

1. Az Adatkezelo személye és elérhetdsége

Neév: MAV-START Vasiuti Személyszillité Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: 01-10-045551

Adodszam: 13834492-2-44

Elérhet6ség: eszrevetel@mav-strat.hu

a tovabbiakban: Adatkezelo.
2. Az adatfeldolgozo(k) személye és elérhetésége

2.1. Szolgaltatéi szerzédés alapjan: MAV  Szolgaltatd Kozpont Zartkoriien Miikodd

Részvénytarsasag

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045838

Adodszam: 14130179-2-44

E-mail: helpdesk@mav-szk.hu

Adattarolas helye: 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/A
a tovabbiakban: Adatfeldolgoz61.

Az Adatfeldolgozol az adatokat a 4. pontban megjeldlt ideig kezeli, és az Adatkezel6vel
megkotott szerzodés alapjan teljes korti informatikai szolgaltatast nyajt, mely magaban
foglalja a kommunikacids alkalmazésok lizemeltetését.

2.2. ANDOC rendszer lizemeltetése esetén az Adatfeldolgozo:
Szerzddés alapjan: ~ Care All Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Székhely: 1121 Budapest, Torokbalinti ut 15. A. ép. fszt.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-727414
Adodszam: 13284567-2-43

a tovabbiakban: Adatfeldolgoz62.

Az Adatfeldolgoz62 a MAV-START Zrt-vel, mint Megbizdval megkotott szerzédés alapjan a
panaszkezelés soran keletkezett személyes adatok tarolasara szolgdld ANDOC rendszert
lizemelteti.

3. Az érintett személye

A jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt adatkezelés tekintetében érintettnek mindsiil
valamennyi természetes személy, aki az Adatkezeld személyszallitdsi szolgéltatasaval
Osszefiiggésben szoban vagy az adatkezeld altal rendszeresitett bejelentd lapon irasban
panaszt vagy mas észrevételt tesz, tovabba, aki a szolgaltatas ellenértékének visszatéritésére
vagy az altala elszenvedett kar megtéritésére iranyuld igényt terjeszt el (a tovabbiakban:
érintett).



4. Az adatkezelés(ek)re vonatkozé informaciok
4.1. Adatkezelés 1-re vonatkozé informaciok

Az adatkezelés rovid leirasa: az Adatkezeld az 1371/2007/EK rendelet VI. fejezetének 26.
cikke, a fogyasztovédelmi torvény 17/A.§-a, valamint az Adatkezeld Uzletszabélyzata alapjan
a vele személyeszallitasi szolgaltatasi szerzodést kotd utasok részére biztositja a panaszok
megtételét. Panasznak mindsiil az utas altal szoban vagy irasban eldterjesztett barmely a
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Az adatkezelés célja: utaspanaszokkal, észrevételekkel, visszatéritésekkel, kartéritésekkel
kapcsolatos ligyintézési tevékenység végrehajtasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontjaban foglalt jogi kotelezettség
teljesitése, amelyet a Fogyasztovédelmi torvény 17/A.§ (5) bekezdése alapoz meg.

A kezelt adatok kore és specidlis célja:

A kezelt személyes adatok kore Az adat kezelésének célja

Az érintett teljes neve és lakcime (irdnyitoszam, A bejelentd személyének azonositasa
telepiilés, utca neve és hazszam)®

Az érintett szamlavezetd bankjanak neve és a
szamlaszama, kiilfoldi szamlaszam esetén
IBAN-kodja és Swift-kodja abban az esetben, ha

az érintett visszatéritésre vagy kartéritésre Az érintett altal el6terjesztett visszatéritésre
vonatkozo igényt terjesztett el8” vagy kartéritésre vonatkozo igény — annak
megalapozottsaga esetén — teljesitése.

Amennyiben az €rintett egyéni vallalkozonak
mindsiil, ugy az érintett adoszama

A panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja

¢s a panasz leirasa, valamint a panasz A panasz kivizsgalasahoz és a jogszabalyban
igazolasara szolgald dokumentumok (pl. el6irt moédon torténd megfeleld
menetjegy, szamla), valamint a panasz dokumentalasahoz sziikséges célbol.
iktatoszama®
A jegyzOkonyvet felvevo személy és az érintett A panasz bejelentésének igazoldsa céljabol
alairasa
Az érintett e-mail cime és/vagy telefonszama A bejelentd személlyel torténo kapcsolattartas
céljabol

A *-al jelolt személyes adatok megadésa kotelezd!



Az adatkezelés idotartama: a fogyasztovédelmi torvény 17/A.§ (7) bekezdés alapjan a
bejelentéstdl szamitott 3 évig.

Az adatok forrasa: az ¢érintett. Az Adatkezeld az érintettdl eltérd forrasbdl nem kezel
személyes adatokat.

Az adatkezelés modja: papir alapon €s az in. ANDOC rendszerben elektronikusan.
4.2. Adatkezelés 2-re vonatkozo6 informaciék

Az adatkezelés rovid leirdasa: amennyiben az érintett visszatéritési vagy kartéritési igényt
terjeszt eld, az igény alapossaga esetén az Adatkezelének az igény teljesitésével
Osszefiiggésben tovabbi adatkezelési miiveletet sziikséges végezni.

Az adatkezelés célja: a szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozd kotelezettség
teljesitése céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjaban foglalt jogi kotelezettség
teljesitése, amelyet a szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdése alapoz meg.

A kezelt adatok kore: az érintett teljes neve, lakcime és banki adatai (szamlavezetd bank neve
¢és szamlaszdma), valamint a szamviteli bizonylat azonositd adatai.

Az adatkezelés idotartama: a szamviteli torvény 169.§ (2) bekezdés alapjan a szamviteli
bizonylatot 8 évig kotelez6 megdrizni.

Az adatkezelés maodja: papir alapon, valamint elektronikus uton az ANDOC és az SAP
elnevezésii rendszerben.

5. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

A 4.1. pontban foglalt adatkezelés esetén az Adatkezel6 azon munkavallalgja, aki a
panaszt/igényt felveszi, illetve az ANDOC elektronikus rendszerbe rogziti, valamint a
panasz/igény elbiralasaban kozremiikodé munkavallalo. A 4.2. pontban foglalt adatkezelés
esetén az Adatkezelé azon munkatérsa, aki a pénziigyi teljesitéssel Osszefiiggd feladatokat
végzi.

6. Adatbiztonsagi intézkedésekrol szolé tajékoztatas

Az adatok taroldsdnak modja, az adatkezelés biztonsaga:

e az Adatfeldolgozok megteszik azokat a technikai és szervezési intézkedéseket:
1. amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az adatkezeléshez alkalmazott szoftverek az IT
biztonsagi szabalyzatban foglaltaknak (IBSZ) megfelelden mikddjenek;
2. biztositjak, hogy a jogosult felhasznalok a jogosultsagi szintjiiknek megfelelden érjék el
az alkalmazas funkcioéit és az adatokat;
3. valamint gondoskodnak az adatok mentésérdl és archivalasrol;



e tovabba betartjdk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az 8. pontban meghatarozott
jogszabalyokban foglalt eldirdsok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. A feltoltott
alloményokat virusellen6rzésnek és egyéb biztonsagi sziiréseknek vetik ala.

e A rendszer szamitastechnikai elemei a MAV Szolgaltatdo Kozpont Zrt. (1012 Budapest,
Krisztina krt. 37.), mint Adatfeldolgoz6l szervertermében talalhatok meg.

e MAV-START Zrt, mint Adatkezeld olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban a kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt, az
alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és oly mddon lizemelteti, hogy a
kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd legyen (rendelkezésre allas);

¢ hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegritas);

e csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen
védett legyen (adat bizalmassaga).

7. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetéségei
1.1. A tajékoztatas kéréséhez valo jog

On tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint
az adatkezelés korlatozasat.

Kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatast ad az éltala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjar6l, idétartamarol, az adatkezel6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozok
nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd teveékenységérdl, az
adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptdk meg az On személyes adatait, illetve az On adatkezeléssel Osszefiiggd jogairdl. Az
Adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1
honapon beliil irdsban, kozérthetdé formdban adja meg a tdjékoztatdst. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatarid6 tovabbi két
honappal meghosszabbithato. Amennyiben a tdjékoztatds kérése megalapozatlan vagy —
kiilonosen ismétlddd jellege miatt - t0lzo, az Adatkezel6 megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

1.2. Hozzaféréshez valo jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.

A hozzaférés joga alapjan On jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel
Osszefiiggd személyes adatokhoz és az alabbi informéciokhoz hozzéaférést kapjon:

« adatkezelés célja,

* az érintett személyes adatok kategoridi,

* az adatkezelés id6tartama,

« arrél, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptik meg az On személyes adatait,

» az On adatkezeléssel dsszefiiggd jogai,

» a feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az On kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatrdnyosan masok jogait és szabadséagait - rendelkezésére bocsatja.
Az On 4ltal kért tovabbi mésolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg.



1.3. Az adatok mdodositdasa (helyesbitése) és torlése

On az Adatkezeld barmely elérhetdségén keresztiil kérheti az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatainak modositasat (helyesbitését), illetve a hianyos személyes adatok
kiegészitését.

On az Adatkezeld barmely elérhetéségén keresztiil kérheti személyes adatainak torlését, ha az
adatkezelés célja megsziint, ha az érintett visszavonja hozzajarulasat, ha azok adatok kezelése
jogellenes, ha az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha azt birdsag
vagy hatosag elrendelte. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatok torlésére vonatkozo
kérelmet terjeszt el6 abban az iddtartamban, amikor az Adatkezelének kotelezO kezelnie a
személyes adatokat, ugy az Adatkezeld a torlési kérelem teljesitését a GDPR 17. cikk (3)
bekezdés b) pontja szerint megtagadja. Amennyiben a személyes adatok kezelésére jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikség van, ugy a torlési
kérelem teljesitését a GDPR 17. cikk (3) bekezdés e) pontja szerint tagadja meg.

Adatkezel a kérelem elbirdlasarol és annak folytdn tett intézkedésekrdl Ont, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta.

Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok az Adatkezelére vonatkozo
jogszabdlyi  kotelezettség teljesitéséhez, tovabba jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

1.4. Az adatok kezelésének korlatozdasa

Az Adatkezeld barmely elérhetdségén kérheti, hogy a személyes adatainak kezelését az
Adatkezeld korlatozza amennyiben:

+ On vitatja a személyes adatok pontossagit (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

« az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

« az adatkezelés célja megsziint, de Onnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A korlatozas addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az esetben
a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az On hozzajarulasaval; vagy jogi igények
el6terjesztéschez, ervenyesitéséhez, vedelmehez; vagy mas termeszetes vagy jogi szemely
jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezeld az On
kérésére tortént korlatozas feloldasarol Ont elzetesen tajékoztatja.

1.5. Jogorvoslati lehetiségek

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezeld dontésével nem ért egyet —
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — az Adatkezeldvel szemben kozvetlentl is
fordulhat jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy a lakohelye illetve tartozkodasi
helye szerinti birosdghoz. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informaciéra van
szliksége, akkor az 1. pontban megadott elérhetéségen keresztiil kérhet tajékoztatas.

Amennyiben a személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az
adatai kezelésérOl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-start.hu
elérhet6ségen teheti meg.

8. Az adatkezelésekkel osszefiiggésben alkalmazott jogszabalyok:

Az Europai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);

Az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL. torvény (Infotv.);

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete a vasuti személyszallitast
igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl,

A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény;

A szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény;

97/2020. (X. 16. MAV Ert. 24.) EVIG sz. utasitas a szamviteli bizonylatok kezelési
szabalyairdl az SAP-t alkalmaz6 Tarsasdgoknal.

Keészitette: i
MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalat



