Kit6ltés utan nem nyilvanos!
Igénybejelentés fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességii utas segitéséhez

Igény bejelentésének datuma
(év/ho/nap/ora/perc

Igénylé adatai
(tobb utas egyidejii utazasat kiilon Igénybejelent6 lapon kell megjeleniteni)

Név

Telefonszam

E-mail

Elutazas adatai

Utazas napja

Vonat indulasi ideje/ szama

Kiindulési allomas

Amennyiben sziikséges atszallito allomas

Célallomas

Visszautazas adatai

Visszautazas napja

Vonat indulasi ideje/szdma

Kiindulasi allomas

Amennyiben sziikséges atszallito allomas

Célallomas

Tudnivalok

Milyen fogyatékossaggal €1?

Milyen segitséget szeretne?

Mely alloméson, allomasokon kéri a
segitséget?

Megjegyzés:

Nyilatkozom, hogy az igénybejelentésben rogzitett adatok helyesek, az elhangzottakat tudomasul
veszem. Nyilatkozom tovabba, hogy az igénybejelentd lap alairasaval egyiddben megismertem és
megértettem az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

igénybejelentd alairasa
Személyes megrendelés esetén:

Datum:
Atvettem:

igényt atvevo alairasa




Adatkezelési tajékoztato az igénybejelentés soran végzett adatkezeléshez (kivonat?)

Az Adatkezeld személye és elérhetdsége: MAV-START Zrt. (székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt.
54-60.; Cégjegyzékszam: 01-10-045551; elérhetdség: megrendeles@mav-start.hu; adatvédelmi tisztviseld
elérhetdsége: adatvedelem@mav-start.hu).

Adatfeldolgoz6 személye és elérhetésége: MAV Szolgaltaté Kozpont Zrt. (székhely: 1087 Budapest, Konyves
Kalman krt. 54-60.; Cégjegyzékszam: 01-10-045838, elérhetség: helpdesk@mav-szk.hu), valamint telefonos
igénybejelentés esetén a Care All Kft. (székhely: 1121 Budapest, Torokbalinti Gt 15. A. ép. fszt..;
Cégjegyzékszam: 01-09-727414).

Az érintett személye: az a természetes személy, aki az Adatkezeld részére bejelenti a specialis utazasi igényét
(fogyatékossaga vagy csokkent mozgasképessége miatt).

Az adatkezelés célja: az érintett specialis utazasi igényének kielégitéséhez sziikséges feltételek biztositasa.
Ennek keretében a személyes adatok tovabbitasa sziikséges az utazas megszervezésében kozremiikodé MAV Zrt.
részére, illetve amennyiben az utazasi igény mas vasuttarsasag szolgaltatasat is érinti (belfoldi utazas esetén a
GYSEV Zrt., illetve nemzetkdzi utazds esetén az adott orszag szolgaltatdja), ugy a személyes adatok
tovabbitasra keriilnek az utazas lebonyolitdsaban kdzremiikddo vasuttarsasag részére.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett és az Adatkezeld kozotti személyszallitasi szerzodés teljesitése [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont], valamint a kiilonleges adatok (egészségiigyi adatok) kezelésének jogszerliségét a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés b) pontja biztositja, amely szerint az adatkezelés sziikséges az adatkezel6t terhel6 az
érintett szocialis biztonsagat garantald unids és nemzeti jogi eléirasokbol fakado kotelezettségei teljesitéséhez és
az érintett konkrét jogainak — az utazashoz val6 jog igénybevételének — gyakorlasahoz.

Az adatkezelés idotartama: az utazési igény teljesitésétél szamitott 5 év.

Tajékoztatds eredeti céltol eltérd célbol végzett adatkezelésrdl: amennyiben az érintett az Adatkezeld telefonos
tigyfélszolgalatan (MAVDIREKT) jelenti be a specidlis utazasi igényét, de az érintett azonositasat kovetSen
megallapitasra keriilt, hogy mar 5 éven beliil jelentett be telefonon specidlis utazasi igényt, ugy az Adatkezeld az
el6z0 igénybejelentésben foglaltakat az iigyintézés megkonnyitése érdekében felhasznalja. Ez altal az 0j igény
rogzitése soran az igénybejelentés teljesitéséhez sziikséges adatok ismételt rogzitése nem sziikséges, hanem a
rendszerben tarolt adatok egyeztetésre keriilnek és az 01j igény rogzitése ez alapjan torténik.

Az adattovdbbitds cimzettje: a specialis utazasi igény teljesitésében érintett vashttarsasagok, igy belfoldi utazas
esetén a GYSEV Zrt. és a MAV Zrt, illetve amennyiben az érintett utazasa nemzetkozi viszonylatra szol, ugy a
MAV Zrt. és az utazas lebonyolitasaban érintett kiilfoldi vasuttarsasag részére tovabbitasra keriilnek az érintett
személyes adatai, ideértve a kiilonleges adatokat (egészségiigyi adatok) is.

Az érintett jogai és a jogok gyakorlasianak mdédja: az érintett jogosult az Adatkezeldnél tajékoztatast kérni a
személyes adatainak kezelésérol, kérheti a személyes adatainak helyesbitését, valamint — a kotelezo adatkezelés
kivételével — kérheti a személyes adatainak torlését vagy az adatkezelés korlatozasat.

Az érintettet megilletd jogorvoslati lehetdoségek: amennyiben az érintettnek észrevétele vagy panasza van az
Adatkezeld adatkezelésével szemben, gy kérjiikk, hogy elsédlegesen forduljon az Adatkezel6hdz a fenti
elérhetdségek valamelyikén. E mellett az érintett panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatosagnal az alabb megjelolt elérhetdségek barmelyikén és vizsgalatot kezdeményezhet személyes adatok
kezelésével kapcsolatos jogsérelem esetén. Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz
is fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetéségei a kovetkezok: székhely: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: (+36-1) 391-1400, telefax: (+36-1) 391-1410, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu.

1 Az adatkezelésre vonatkozé részletes adatkezelési tdjékoztatd a Tarsasdg honlapjan (https://www.mavcsoport.hu/mav-
start/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok) az Adatvédelem / Adatkezelési tajékoztatok meniipont keretében a 2.5. pont
alatt érhetd el.
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