Vasuti Menetdijtablazatok
. Kotet

Belfoldi

A kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott legmagasabb
dijak figyelembe vételével kiadja a
MAV-START Zrt.

2024. évi 1. kiadas

Ervényes: 2024. marcius 1- t6l



A. FEJEZET
Orszagos, regionalis és elovarosi forgalmu tavolsag alapi menetdijak

Teljesaru menetdijak 50 %-o0s mérséklésii menetdijak
Egy utra Egy utra
Barmely vonat Barmely vonat
Km 2. kocsiosztalyban 2. kocsiosztalyban Km
forintban forintban
5 - - 5
10 400 200 10
15 450 225 15
20 500 250 20
25 550 275 25
30 600 300 30
35 650 325 35
40 745 375 40
45 840 420 45
50 930 465 50
60 1120 560 60
70 1300 650 70
80 1490 745 80
90 1680 840 90
100 1860 930 100
120 2 200 1100 120
140 2520 1260 140
160 2 830 1420 160
180 3130 1570 180
200 3410 1710 200
220 3690 1850 220
240 3950 1980 240
260 4 200 2100 260
280 4 430 2220 280
300 4 660 2 330 300
350 5160 2 580 350
400 5590 2 800 400
450 5940 2970 450
500 6 210 3110 500
500 felett 6 400 3200 500 felett




Orszagos, elovarosi forgalmu teriilet alapu menetdijak

. , Teljesaru Kedvezményes
Varmegyebérlet L Bru|tt6 ar

Baranya 9450 Ft 945 Ft
Bacs-Kiskun 9450 Ft 945 Ft
Békeés 9 450 Ft 945 Ft
Borsod-Abatj-Zemplén 9 450 Ft 945 Ft
Csongrad-Csanad 9450 Ft 945 Ft
Fejér 9450 Ft 945 Ft
Gyo6r-Moson-Sopron 9450 Ft 945 Ft
Hajdu-Bihar 9450 Ft 945 Ft
Heves 9450 Ft 945 Ft
Jasz-Nagykun-Szolnok 9 450 Ft 945 Ft
Komarom-Esztergom 9450 Ft 945 Ft
Nograd 9 450 Ft 945 Ft
Pest 9450 Ft 945 Ft
Somogy 9450 Ft 945 Ft
Szabolcs-Szatmar-Bereg 9 450 Ft 945 Ft
Tolna 9450 Ft 945 Ft
Vas 9 450 Ft 945 Ft
Veszprém 9 450 Ft 945 Ft
Zala 9 450 Ft 945 Ft

Varmegye24 napijegy 999 Ft -

Teljesaru | Kedvezményes

Orszagbérlet Brutto6 ar

Orszagbérlet 18 900 Ft 1890 Ft

Magyarorszag24 napijegy 4999 Ft -

Kerékpar orszagbérlet 4 950 Ft -
Kutya orszagbérlet 1890 Ft - -




B. FEJEZET
Alkalmazott dijak
Belfoldi felarak

AFA-kulcs 27 %
SZJ szam: 60.10.11.0

Megnevezés/Kedvezmény Dijak

Dijmentes helyjegy 0 Ft
Kedvezményes helyjegy 2. osztaly 300 Ft
Helyjegy eldvételben 2. osztaly 650 Ft
Helyjegy 2. osztaly 990 Ft
Kedvezményes helyjegy 1. osztaly 990 Ft
Helyjegy 1. osztalyra kiegészitd dijjal 1.990 Ft
Kiegészitd dij (6nalldan nem elszdmolhat6) 1.000 Ft
Kiegészitd dij dijmentes (6nalldan nem elszamolhat6) 0Ft
Prémium helyjegy (kiegészit6 dijjal) 2990 Ft
Dijmentes Prémium helyjegy 0 Ft
Kerékparhelyjegy (a meghirdetéstdl fliggden) dijmentes
Kerékparhelyjegy (meghirdetéstol fliggden) 100 Ft
Kerékparhelyjegy (meghirdetéstdl fliggden) 300 Ft
Kerékparhelyjegy (meghirdetéstol fliggden) 650 Ft
Kerékparhelyjegy (meghirdetéstdl fiiggden) 990 Ft
Vasutas IC kartya a MAV-START 195 000 Et
Zrt.-vel szerzédésben allo tarsasagok részére 2024. évi

Kedvezményes utanfizetési helyjegy 300 Ft
Utanfizetési helyjegy 2. osztaly 990 Ft
Utanfizetési helyjegy 1. osztaly 990 Ft

Megnevezés Dijak

Kutya/Kerékparjegy egy utra (km-t6l fiiggetleniil) 500 Ft
Kedvezményes viszonylati kerékparjegy (Km-tdl fiiggetleniil) 375 Ft
A segitd és a szolgalati kutya szallitdsa dijmentes -




START Klub kartyak

AFA-kulcs 27 % SZJ szam: 60.10.11.0

Megnevezés Dija
START Klub kartyapoétlas 5000 Ft
START Klub 26+ féléves online rendelés 19 900 Ft
START Klub 26+ éves online rendelés 34 900 Ft
START Klub 26+ féléves 19 900 Ft
START Klub 26+ éves 34 900 Ft
START Klub 26+ féléves hosszabbitas 19 900 Ft
START Klub 26+ éves hosszabbitas 29 900 Ft
START Klub VIP kartyapotlas 15 000 Ft
START Klub VIP féléves 168 000 Ft
START Klub VIP éves 280 000 Ft
START Klub Prémium kartyap6tlas 25 000 Ft
START Klub Prémium féléves 225 000 Ft
START Klub Prémium éves 375000 Ft
START Klub Prémium féléves hosszabbitas 225 000 Ft
START Klub Prémium éves hosszabbitas 363 750 Ft




START Klub kartyak igénybevételi feltételei

START Klub 50% kartya

START Klub VIP START Klub Prémium

Altipusok féléves 26+, féléves, éves
éves 26+ *
Kivitel névre sz010, fényképes felmutatora szo1o
Igényjogosult | maganszemély barmely cég, szervezet, egyéni
vallalkozo
Igénylés, személypénztarban, online; | Ertékesitési centrum munkavallal6in keresztiil;
fizetés készpénzfizetéssel (bankkartya) csak banki atutalassal
Felhasznalas | kartya alapjan 50%-0S menetjegy | kartya bemutatasaval belfoldi viszonylatban korlatlanul
belfoldi viszonylatban
Budapest a kartya bemutatasaval korlatlan szamu dijmentes utazasra jogosit
kozigazgatasi

hataran beliil

Budapest
kozigazgatasi
hataran kiviil

a kartya bemutatasaval korlatlan
szamu menetjegy valtasara jogosit

a kartya bemutatdsaval korlatlan szdmu dijmentes utazasra
jogosit

Kocsiosztaly | 2. osztaly barmely kocsiosztaly
Felar az utazas megkezdése el6tt meg | nem kell megfizetni, utazds el6tt dijmentes helyfoglalés
kell fizetni pénztarban, telefonon utazas el6tt 24 oraval korabban a
vip@mav-start.hu e-mail cimen, de elézetes bejelentés nélkiil
is
IC+ az utazas megkezdése el6tt meg kell fizetni
Prémium
felar
Hosszabbitas | online vagy MAVDIREKT (kedv. | nincs éves kartya
aron)
Visszatérités | csak érvénytartam kezdete el6tt nincs nincs
Egyéb szombati akci6 (egy utitars 50% kedvezménnyel)
belfoldi = P 1 :
kedvezmény dijmentes kerékparjegy valtasa (1 db) szombaton nincs
kedvezményes kerékparjegy
Egyéb
kedvezmény
www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/extra-kedvezmenyek
Pétlas potolhato, a kartya érvényessége alatt 1 alkalommal, méltanyossagi alapon.
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BKK jegyek és bérletek dijai
AFA-kulcs 27 %

Megnevezés Dija
Havi Budapest-bérlet cégeknek 8 950 Ft
Havi Budapest-bérlet 8 950 Ft
Havi Budapest-bérlet kozoktatasban tanuloknak 3450 Ft
Havi Budapest-bérlet fels6oktatasban tanuloknak 3450 Ft
Havi Budapest-bérlet nyugdijasoknak 3330 Ft
Budapest 24 oras jegy 2 500 Ft
Budapest 72 oras jegy 5500 Ft
Budapest csoportos 24 6ras jegy 5000 Ft
Repiil6téri buszjegy 300 Ft
AFA nélkiil
Kezelési dij (valamennyi BKK jegyfajta visszatéritése esetén) 1 000 Ft
Egyéb termék
Prémium vér6 belépdjegy 2990 Ft
Személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasok dijai
AFA-kulcs 27 %
SzJ szam: 63.21.10.1
Uresfutas dija, megkezdett 20 iil6helyenként és kilométerenként 40 Ft
de csoportonként legfeljebb 15 000 Ft
Csoportos kerékparszallitds lemondés dija (csoportonként) 8 000 Ft
Csomagtérolo rekesz kulcsanak elvesztési dija 6 000 Ft
Poggyaszmegorzési dij (tarolasi id6 lejarta utan) 500 Ft/nap




TramTrain jegyek

Megnevezés Dij
TT 24 6ras ,,A-B-C” + Szeged helyi 2 405 Ft
TT 72 6ras ,,A-B-C” + Szeged helyi 5890 Ft
Csongrad-Csanad varmegyebérlet + SZKT helyi 19 000 Ft
Csongrad-Csanad varmegyebérlet + SZKT helyi tanuld 6 695 Ft
Orszagbérlet + SZKT helyi 28 450 Ft
Orszagbérlet + SZKT helyi tanul6 7 640 Ft
TT,,C” teljesara zonajegy 400 Ft
TT ,,C” 50%-0s zOnajegy 200 Ft
TT ,,A-B” teljesara zonajegy 500 Ft
TT ,,A-B” 50%-0s z6najegy 250 Ft
TT ,,B-C” teljesaru zonajegy 450 Ft
TT ,.B-C” 50%-0s zénajegy 225 Ft
TT ,,A-B-C” teljesaru zonajegy 550 Ft
TT ,,A-B-C” 50%-0s zOnajegy 275 Ft
TT ,,A-B-C” kutya zénajegy 235 Ft
TT ,,A-B-C” kerékpar zénajegy 235 Ft
TT,,C” 50%-os lip. zOnajegy 200 Ft
TT ,,A-B” 50%-os iip. zOnajegy 250 Ft
TT ,,B-C” 50%-o0s lip. zOnajegy 225 Ft
TT ,,A-B-C” 50%-o0s lip. zOnajegy 275 Ft
,,A” zOna: Szeged (kozigazgatasi hatarig kiterjed6 helyi kozlekedés)
,B” zona: Algyd (Szeged és HodmezOvasarhely kozotti dllomas)
,C” zéna: Hédmezdvasarhely (helyi kozlekedés)

Turisztikai napijegyek dijai

AFA-kulcs 27 %

SzJ szam: 63.21.10.1

Napijegy fajta Ar
Dunakanyar napijegy 2 499 Ft
| Bakony napijegy | 1199 Ft |
| Balaton24 napijegy ] 1090 Ft |




A belfoldi és a nemzetkozi menetkedvezményi okmanyok

téritési dijai
AFA-kulcs: 27 %

Vasiti utazasi igazolvany

Arak

Ertéke megegyezik 12 havi Orszagbérlet raval

Kiallitas dija

1 250 Ft/igazolvany

Ervényesités dija

1 250 Ft/igazolvany

Potlas dija

6 250 Ft/igazolvany

Vasuti utazasi és feliigyeleti igazolvany/F2 igazolvany

Ertéke megegyezik az éves START Klub VIP kartya aktualis draval

Kiallitas/Ervényesités dija

6 250 Ft/igazolvany

Potlés dija

6 250 Ft/igazolvany

Nemzetkozi okmanyok

FIP szabadjegy kiallitasi dija 1. oszt.

600 Ft/szelvény

FIP szabadjegy kiallitasi dija 2. oszt

600 Ft/szelvény

FIP igazolvany kiallitasi dija

2 000 Ft/igazolvany

FIP igazolvany érvényesitési dija

2 000 Ft/év

Elveszett/ellopott FIP igazolvany pétlés dija

4 000 Ft/igazolvany

Rongalt FIP igazolvany cseréje

3 000 Ft/igazolvany




Kezelési koltség
AFA-mentes
Menetdij-visszatérités
Az utas birtokdban 1évé menetjegy kilométer tavolsagatdl fiiggetleniil, a menetdij
visszatéritésekor max. 20%o.

Utolagos behajtas koltsége
AFA-mentes
A SZUSZ 1. Fejezet 6.3.23. pontja alapjan az utdlagos behajtas tobblet koltsége — ha az
tételesen nem hatarozhaté meg — Utasleadasi laponként 2 000 Ft.

Utasleadasi lap masolatanak koltsége
AFA-kulcs: 27 %
A kotelezett nevére szold Utasleadasi lap vastti példanyardl masolat kérhetd, amelynek
dija Utasleadasi laponként 1 000 Ft.

Részletfizetési kedvezmény biztositasa
AFA-mentes

A részletfizetési kedvezmény a fizetendd Osszeg egy szdzaléka, de legalabb 1 000 Ft,
tekintettel a részletfizetés biztositasaval Osszefiiggden felmertilt koltségekre.

Szamla kiadasahoz sziikséges tudnivalok
Belfoldi menetdijak, viteldijak, felarak dijai
AFA kulcs: 27 %
A szolgaltatas SzJ szama: 60.10.11.0

Uzletszabalyzat, Dijszabas nyomtatisa
AFA-kulcs 27%

Oldalanként 50 Ft

Nemzetkozi menetdijak és helybiztositasi dijak
AFA-mentes
SzJ szam helyett: ,,Mentes az ad6 alol AFA tv. 105. § alapjan” szoveg irando.

A potdij- és a menetdij-visszatérités kezelési koltsége adoalapot nem képez.

A személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok dijai
AFA kules: 27 %
SzJ szama: 63.21.10.1
Ha az utas a fizetett 6sszegrol szamlat kér, részére egyszerusitett készpénzfizetési szamlat
kell kiadni, amelyen az alabbi adatokat kell feltiintetni:
a szamla sorszdma
az adodigazgatasi azonosité szam: - MAV-START Zrt. 13834492-2-44

- GySEV Zrt. 10008676-2-08

az eladd neve, pontos postai cime
a vevo neve €s cime
datum

a szolgaltatas szoveges leirasa (menetjegy esetén kedvezmény, kocsiosztaly, km), jegy
sorszama, termékértékesitésnél a termék megnevezése és vamtarifa-szama,
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S@

a beszedett 6sszeg,

a kiadott menetjegy sorszama,

az adotartalom: - 5 %-0s AFA esetén 4,76%
- 27 %-0s AFA esetén 21,26%

Szamla csak adodigazolasi célra adhato ki, fiiggetleniil att6l, hogy a MAV-START Zrt. az
utas részere

a szolgaltatds igénybe vételére jogositod, nyugta tartalommal bir6 bizonylatot vagy

a szolgaltatds igénybe vételére jogosité menetjegyet nyugta bizonylat nélkiil adta ki.

A vasuti tarsasag a teljesari menetjegy vagy a teljesarunak mindsiilé menetjegy (Orszag
¢s varmegye bérlet, kedvezményre jogositd kartya, kiilonvonat, kiilonkocsi) ararél a
szamlat gazdalkodo szervezet vagy maganszemély nevére is kiallitja.

Gazdasagi tarsasag részére torténo szamla kiallitasa esetén a vevot gazdasagi tarsasagként
kell rogziteni, a szdmla adataként a vevd cime mellett kotelezd a vevd addszdmat is
feltiintetni. Ezen adat feltiintetése nélkiil szamla nem adhato ki.

A JE jegykiadd rendszer (pénztar és fedélzet) az addoszamot csak a kovetkezd
formatumban fogadja el: XXXXXXXX-X-XX, erre a rendszer figyelmezteti a kezel6t.
Fedélzeti eszkdz esetén csak a helytelen formatum megadasa utdn jelenik meg a
figyelmeztetd iizenet.

A kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatdsokrol szolo 2012. évi XLI. torvény 33. § 4.
¢ pontjaban meghatarozott feltételek szerint szocialpolitikai kedvezményes jegyekrol,
bérletekrdl az utas kérésére maganszemély nevén kiviil kiadhaté szamla az oktatasi
intézmény vagy az intézmény fenntartdjanak a nevére is.

Csoportos menetjegyrél szdmlat a személypénztar ¢és a teriiletileg illetékes
szolgaltatasértékesitd ad ki. Utdlagos szdmla kiaddsara sem a személypénztarnal, sem az
irasos Ugyfélszolgalaton nincs lehetdség.

A vasuti tarsasag utodlag nem ad ki szdmlat azokrdl a menetjegyekrdl, amelyekrdl a
vasarlassal egyidejlileg az utas nem igényelte meg — ideértve a vonaton ¢és jegykiadd
automatabol, valamint az Interneten valtott menetjegyeket is. Kizarolag miiszaki
probléma esetén az Ugyfélszolgalat adhat ki utdlag szamlat.
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C. FEJEZET

A/ Pétdijak, dijak
AFA-mentes
TramTrain Kivételével

1 A poétdijfizetés alapesetei

1.1 A megallapitott menetdij vagy kiegészito dijon feliil 1 000 forint potdijat
fizet a jArmiivon, aki

a) vonaton menetjegy-kiegészités, kocsiosztaly-kiilonbozet fizetésére koteles, €s a
menetjegy-kiegészitést, kocsiosztaly-kiilonbozetet nem fizette meg, kivéve, ha olyan
helyen szall fel, ahol a menetjegy megvaltasara nincs lehetdség,

b) a felaras vonatra érvényes felar megfizetése nélkiil szallt fel,

1.2 A megallapitott menetdij vagy kiegészito jegy dijan feliil 2 600 forint
potdijat fizet a vonaton, aki

a) menetjegy nélkiil, vagy érvénytelen menetjeggyel szall fel a vonatra, kivéve, ha olyan
helyen szall fel, ahol a menetjegy megvaltdsira nincs lehetdség ¢€s az érvényes
menetjegy hianyat az elsé jegyvizsgalat alkalmaval jelzi,

1.3 A megaillapitott menetdij vagy potjegy dijan feliil 25 000 forint potdijat fizet,
aki

a) érvénytelen (pl.: lejart érvényességli) kedvezményre jogositd igazolvannyal,
igazolassal veszi igénybe a kedvezményt,

b) az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, vagy jogosultsagat az eldirt
modon igazolni nem tudja,

C) amenetdijat, viteldijat, potdijat a vonaton vagy 3 munkanapon beliil nem fizeti meg,

d) a menetjegyet, vagy az egyéb utazasra jogosito igazolvanyt meghamisitva hasznalja
fel,

e) mas nevére szOl6 menetjegyet, bérletet, vagy mas, utazasra vagy kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyt, igazolast arra jogosulatlanul felhasznal,

f) KN (kalauz, illetve jegyvizsgalo nélkiili) kozlekedés esetén menetjegy nélkiil a
vonatra felszall

g) a jegyvizsgalatot megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges személyes
adatainak eltitkolasa miatt hatdsagi eljaras igénybe vételét teszi sziikségessé,

h) a vonaton a kéziféket, a vészféket vagy vészfékjelz6t kényszeritd ok nélkiil
miikodésbe hozza, vagy rendellenes magatartdsaval annak miikodésbe hozatalara,
illetve a vonat megallitasara okot szolgaltat,

1) az utazasi feltételeket a jelen pontban kiillon nem szabalyozott médon megsérti,
kiilonosen, ha olyan targyat vagy ¢€l0 éallatot visz be a jarmiibe, amely
kézipoggyaszként nem szallithato,

J) ajarmivet poggyaszaval, ruhdzataval vagy mas modon beszennyezi,

k) aki a dohanyzasi tilalmat megszegi €s a vonatban, vasuti kocsiban, kocsiszakaszban,
flilkében vagy allomasi teriileten dohanyzik,

I) akiilon jogszabalyban eldirt magatartasi szabalyokat nem tartja be,

m) jogosulatlanul foglal el til6helyet, és az iiléhelyet felszolitisra sem engedi at az
iiléhely igénybevételére jogosult utastdrsdnak, tovabba aki egyéb mobdon
jogosulatlanul foglal el iilohelyet,
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n) a kézipoggyasz (€16 allat, kerékpar) tovabbitasara vonatkozé elbirasokat nem tartja
be,

0) a belfoldi személyszallitasi szolgaltatasra igénybe nem veheté vonatra, kocsiba
belfoldi menetjeggyel felszall,

p) a csak forgalmi okbol all6 vonatra felszall,

q) a kocsiajtot (kocsiszakasz ajtot) akar kulccsal, akar mas eszkozzel jogellenesen
lezérja, vagy aki a lezart kocsiajtot onhatalmulag felnyitja.

2 Az emeltszinti potdij fizetése

A megallapitott menetdij vagy poétjegy dijan feliil 50 000 forint pétdijat fizet az, aki e
fejezet 1.2. — 1.4. pontjaiban meghatarozott fizetési kotelezettségének 30 napon beliil
nem tesz eleget.

3 Az utdlagos bemutatasi dij

A potdij helyett 2 600 forint utdlagos bemutatasi dijat koteles fizetni az, aki az utazasakor,
az adott utazésra jogositd érvényes menetjegyét, nevére szolod bérletét, mas érvényes
utazasi igazolvanyat vagy kedvezményre jogositd, jogszabaly alapjan kiadott, vagy a
Szolgaltatd belsé szabalyzatdban meghatarozott igazolvanyat, igazolasat az utazas
alkalméval az ellendrzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utdlag, az utazas napjatol
szamitott 15 napon beliil a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban eléirt modon bemutatja. Az
utdlagos bemutatdsi dij fizetése esetén is meg kell fizetni a még meg nem fizetett
menetdijat. Szolgaltatdé a bemutatas soran visszatériti a megfizetett menetdij, potdij és a
helyes menetdij vagy az utdlagos bemutatasi dij kiilonbozetét.

13



B/ TramTrain pétdijak
(AFA-mentes)

1. 9 600 Ft pétdijat fizet a vasut-villamoson az, aki

a.) menetjegy nélkiil, vagy érvénytelen, vagy elégtelen menetjeggyel veszi igénybe a
vasutvillamost,

b.) az 1ti-, vagy a kézipoggyasz (€16 allat, kerékpar) tovabbitasara vonatkozo eldirasokat
nem tartja meg,

c.) érvénytelen (pl. lejart érvényességli) kedvezményre jogositd igazolvannyal, igazoléassal
veszi igénybe a kedvezményt,

d.) az utazéasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az eldirt
modon igazolni nem tudja,

€.) a menetjegyet vagy az egyéb utazasra jogositod igazolvanyt meghamisitva hasznalja fel,
f) a névre sz0ld6 menetjegyét, bérletét vagy mads, utazasra, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyat, igazoldsat arra jogosulatlan részére felhasznalasra
atadja vagy a mas nevére sz0l6 ilyen okmanyokat felhasznalja,

g.) a jegyvizsgalatot megakadélyozza, illetve a jegyvizsgéalathoz sziikséges személyes
adatainak eltitkolasa miatt hatosagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé,

h.) a vasutvillamoson a kéziféket, a vészféket vagy vészfekjelzot kényszeritd ok nélkiil
miikodésbe hozza vagy rendellenes magatartasaval annak miikodésbe hozatalara vagy a
vasuvillamos megallitasara okot szolgaltat,

1.) az utazési feltételeket a jelen fejezetben kiilon nem szabdlyozott modon megsérti,
kiilonosen, ha olyan targyat vagy ¢l allatot visz be a jarmiibe, amely kézipoggyaszként nem
szallithato,

J.) ajarmiivet poggyéaszaval, ruhazatdval vagy mas modon beszennyezi,

k.) a dohanyzasi tilalmat a vasutvillamoson vagy a megallohelyen, allomasi teriileten
megszegi.

2. 16 000 Ft pétdijat fizet az, aki az 1. pontban megallapitott potdijat a vasut-
villamoson vagy 3 munkanapon beliil nem fizeti meg, de potdijfizetési
kotelezettségének legkésobb 30 napon beliil eleget tesz.

3. 35000 Ft potdijat fizet az, aki az 1-2. pontokban meghatarozott fizetési
kotelezettségének 30 napon tul tesz eleget.

A potdij helyett 1 300 Ft utélagos bemutatasi dijat koteles fizetni,

aki az utazasakor mar korabban megvaltott, az adott utazasra jogositdo menetjeggyel, nevére
sz016 bérlettel, félhavi bérlettel, més érvényes utazési igazolvannyal, vagy kedvezményre
jogosito, jogszabaly alapjan kiadott, vagy a szolgaltato belsd szabalyzataban meghatarozott
igazolvannyal, igazolassal rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellenérzéskor
felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utdlag, az utazas napjatodl szamitott 15 napon beliil a
szolgaltato lizletszabalyzataban eldirt médon bemutatja. A szolgaltat6 az utélagos bemutatas
soran visszatériti a vonaton megfizetett potdij €s a bemutatasi dij kiilonbozetét.
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D. FEJEZET

Hitelezett utazasi utalvanyok

Okmany szama,

Kedvezmény

. ., Ervénytartam
megnevezeés Létszam
Felhivis - a MAV-START (kivéve a vasit-villamost) és a|Hitelokmany: a rajta feltiintetett
”liaﬁ‘l’,‘a?i--;,sz- GYSEV  szolgiltatasi teriiletén egy utra 2. |napon.
€ 1(‘:& oz kocsiosztalyon hitelezetten Hitelezett jegy: az érvénytartam
Védelemgazdasagi |~ 1_f5 ) - elsé n’ap’j'ét(')l a kovetkez6 nap
Hivatal) - nincs ttmegszakitas 12:00 oraig.
74-01*

BM. Biintetésvégre-
hajté Orszagos

- a MAV-START (kivéve a vastt-villamost) és a
GYSEV magyarorszagi szolgaltatasi teriiletén egy utra
2. kocsiosztalyon hitelezetten - 1 {6

Hitelokméany: a kiallitastol 30

napig,

Parancsnoksdga | © nincs Gtmeoszakitas Hitelezett jegy: megjeldlt nap 0:00
részére (BVOP) & oratol 23:59 oraig érvényes.
(elitéltek)
0 - a MAV-START (kivéve a vastt-villamost) és a
74-02/A. - fleox 1 s
240018, QYSEV magyarorszagi szolﬂgaltatam teriiletén egy Hitelezett jegy: a feltiintetett napot
e utra, az utalvanynak megfeleléen 1. (74-02/A) vagy 2. |, .. . as
Nemzeti Ado- és ; . . . . kovetd nap 12:00 oraig. A
o (74-02/B) kocsiosztalyon hitelezetten valthato. ) . .
Vémhivatal - helvieay diifizetéssel hitelezett jegy csak az utalvanyon
munkavallaloinak YIeEY CU megjeldlt napra igényelhetd.
utazéséhoz -116
- nincs Utmegszakitas
- a MAV-START (kivéve a vastt-villamost) és a
GYSEV magyarorszagi szolgaltatasi teriiletén egy ttra | S ..
74-03 2. kocsiosztalyon hitelezetten, vonaton potdij nélkiil H!telg;ett Jegy- a fc’-”:lt’l‘mtetett napot
Fegyveres Biztonsagi | - 1 6 kgvetd nap 12:00 6raig.
Orék utazasdhoz | - nincs utmegszakitas A 1 f)ltelezett Jegyl..l csak  az
(MAV Zrt.) - hitelezett helyjegy valthatd ?tznvfiﬁg% megjelolt  napra
- vonaton: a pénztarban elszamolt hitelezett menetjegy geny ’
esetén a felar hianya dijfizetéssel, potdij nélkiil
U.K.U. 10. msz.* -a MAV-START (kiVéVe a Vasﬁt—villamost) és a Ir;IaIFt)eilgOkmany: kiallitdstol 30
Utazéasi GYSEV magyarorszagi szolgaltatasi teriiletén egy atra | .. ¢ L ..
Koltségtéritési 2. kocsiosztalyon hitelezetten, H..Itele,,zett Jegy- a fﬁ?l‘[’l.mtetett napot
. " 1T . - kovetd nap 12:00 oraig.
Utalvany - 1 £6 + 1 f6 kiséro, ha az utalvanyon jeldlve van Ha a beutalt 14 &v alatt; 65 &
(Budapest Févaros | - nincs Gitmegszakitas aabeutalt 14 cv alatti vagy 65 ev
Korményhivatala) | _ felar dijfizetéssel feletti, akkor részére nem szabad

hitelezett jegyet kiadni.

A *-gal jelolt okmanyok esetében az utalvanyon feltiintetett viszonylattol eltérd, azzal nem
fedezett utazashoz az utasnak kiilon menetjegyet kell valtania.
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Katonak és rendorok utazasi okmanyai

Okmany megnevezése

Kedvezmény, létszam

Ervénytartam

Bevonulasi parancs
(nyilt mozgositaskor)
M Behivéparancs
(mozgositaskor)

a személypénztar vagy a jegyvizsgald
(potdij felszamitasa nélkiili) érvényesitése
utan a feltlintetett viszonylatban barmely
vonat barmely kocsiosztdlyan dijmentes
utazas egy utra

-Ervényesités utan a

teljesart  egy tra
szolo menetjegy
érvénytartama.

Katonai rendészeti jarérok

szolgalati Oltézék és jardrlap alapjan
dijmentes utazas

Vezényelt rendor
(vasuti szolgélati
feladattal)

- egyenruhaban okmdany nélkiil

- civilben BM Menetlevéllel dijmentes
utazas

- a jegyvizsgalot tajékoztatnia kell a
szolgalati feladatarol

Készenléti rendér
(renddrigazolvanyban a
kiallito hatosag koddja:
203)

- dijmentes utazas 2. kocsiosztalyon

- a felaras vonatot felar megvaltdsa nélkiil
veheti igénybe

- utazas megkezdése eldtt tajékoztatni kell
a jegyvizsgalot

Szerzodéses hatarvadasz

- dijmentes utazds 2. kocsiosztalyon az
Igazolason feltiintetett viszonylatban

- a feldras vonatot felar megvaltasa nélkiil
veheti igénybe, de csak a szabadon marad
iiléhely foglalhato el

- utazds megkezdése elétt NEM kell
tajékoztatnia a jegyvizsgalot

- INTEZKEDESRE NEM JOGOSULT
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Elagazasi allomasok

*a személyszallitas sziinetelése miatt ténylegesen nem elagazasi dllomas

Almasfiizité *Kazincbarcika *Putnok
Angyalfold Kal-Képolna Piispokladany
Aszod Kecskemét Rétszilas
Balassagyarmat Kétegyhaza Sajoecseg
Balatonszentgyorgy *Kisbér *Sarand

*Barcs *Kisk6ros Sarbogard
*Banréve Kiskunfélegyhaza *Sellye
Batasz¢k Kiskunhalas Siofok
Békéscsaba *Kiskunmajsa Somogyszob
Borgond *Kisszénds Sopron
Budapest-Déli *Kisterenye Szabadbattyan
Budapest-Keleti Kisujszallas Szeged/Ujszeged
Budapest-Nyugati Komarom Szeghalom
Cegléd *Kormend Szentes
Celldomolk *Kornye Szentldrince
*Csajag Kotegyan Szerencs
Csorna Kébanya-Kispest Székesfehérvar
Debrecen Kunszentmarton Szolnok
*Didsjend *Kunszentmiklos-Tass Szombathely
Dombovar Lakitelek Tapolca
Dunatjvéros *Lepsény Tatabanya

Eger *Mako Tiszaflired
Esztergom Mitészalka Tiszalok
Fert6szentmiklds Mezdhegyes Ujszasz

Fonyod Mezo6tar Ujszeged/Szeged
*Fiilopszallas Miskolc-Tiszai Ukk
Filizesabony Murakeresztir Vac
Galgamadcsa *Murony Vécratot
Godisa Nagykanizsa Vamosgyork
GoOrogszallas *Nagykalld Vasarosnamény
Gyékényes *Nyiradony Veszprém
Gyoma Nyirbator *Veszprémvarsany
Gyor Nyiregyhdza *Vészto
*Hajmaskér *Ohat-Pusztakocs Villany

Hatvan Oroshaza Zahony
Hegyeshalom Pépa *Zalabér-Batyk
Hidasnémeti Pécs Zalaegerszeg
Hodmezdvasarhely Porpéc *Zalalovo
Kaposvar Pusztaszabolcs Zalaszentivan
Karcag
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Elagazasi pontok

*a személyszallitds sziinetelése miatt ténylegesen nem eldgazasi pont

Apafa Ferencvaros *Mezbfalva
Arpadszallas Galgamacsa Mezbézombor
*Balatonkeresztlr/ Gyo6r-Gyarvaros 1, 10, 11 Nyékladhaza
Balatonmariafiird6 Gyorszabadhegy *Pécs-Kiilvaros
*Balatonmariafiird/ Imremajor Rékos
Balatonkeresztur *Hejokeresztur Rakosrendezd
Boba Hékéd Rakospalota-Ujpest
Budafok Hodmezo6vasarhelyi Szajol 100, 120, 130
Budapest-Kelenfold Népkert Tarnok

*Dorog Kaposszentjakab Tiszatenyd

Erd also/Erd fels6 *Kecskemét also Tocovolgy

Erd felsé/Erd alsé *Kocsord alsd *Tokod
Esztergom-Kertvaros *Kozéprigdc Vac-Alsovaros
Fels6zsolca

Elagazasi allomas és elagazasi pont kozotti allomasok
*a személyszallitas szlinetelése miatt ténylegesen nem elagazasi allomas ¢€s elagazasi pont

kozotti allomas

*Balatonberény Istvantelek *Nyékladhdza 88, 89
*Barcs felso Kistokaj Rakosrendez6 70, 71
Debrecen-Csapokert *Kocsord Szajol 120, 130
Gy0r-Gyarvaros 10, 11 Kdbanya also *Ujvenyim
*1klad-Domony Kébanya felsé (80a 120a) Zugld

*lklad-Domony fels

Nemeskocs

Budapesti vasutallomasok és megallohelyek
* a személyszallitas sziinetel
** 1d6szakos megallohely

Akadémiaqjtelep Kdbanya also Rékosliget
Albertfalva Kobanya fels6 Rakospalota-Kertvaros
Angyalfold Koébanya-Kispest Rakospalota-Ujpest
Aranyvolgy Kastélypark Réakosrendez6
Aquincum Nagytétény-Didsd *Rakosszentmihaly
Barosstelep Obuda Soroksar

Budafok Pesterzsébet Soroksari ut
Budapest-Déli Pestszentimre Szemeretelep
Budapest-Kelenfold Pestszentimre fels6 Tétényliget
Budapest-Keleti Pestszentl6rine Ujpalota
Budapest-Nyugati *Pesttjhely Ujpest

Budatétény Rékos Urém

Ferencvaros Rékoscsaba **Vastitmuzeum
Ferihegy Rakoscsaba-Ujtelep Zuglo

Haros Rékoshegy

Istvantelek *Réakoskeresztur

Kispest Rékoskert
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Balatoni allomasok és megallohelyek

Abrahdmhegy Balatonkenese Keszthely
Alsobélatelep Balatonlelle felsd Kiscséripuszta
Alsogyenes, Balatonlelle Lepsény

Alsodrs Balatonmadriafiird6 Nemesgulacs-Kisapati
Asz6f6 Balatonrendes Mariahullamtelep
Badacsony Balatonszarszo Mariasz616telep
Badacsonyldbdihegy Balatonszemes Orvényes
Badacsonyors Balatonszentgyorgy Polgardi
Badacsonytomaj Balatonszepezd Polgardi-Ipartelepek

Badacsonytordemic-Szigliget

Balatonszéplak alsé

Polgardi-Tekerespuszta

Balatonakali-Dorgicse Balatonszéplak felsé Raposka
Balatonakarattya Balatonudvari Révfiilop
Balatonaliga Balatonvilagos Siofok
Balatonalmadi Becehegy Szabadbattyan
Balatonaracs Bélatelep Szabadifiirdd
Balatonberény Csajag Szabadis6sto
Balatonboglar Csittényhegy Szantod
Balatonederics Csopak Szepezdfiird6
Balatonfenyves also Fenékpuszta Tapolca
Balatonfenyves Fonyod \onyarcvashegy
BalatonfOkajar fels6 Fonyddliget Zamardi felso
Balatonfoldvar Fovenyes Zamardi
Balatonfiired Fiile Zanka-Erzsébettabor
Balatonfiizf6 Gyenesdids Zanka-Koveskal
Balatongyorok Képtalanfiired
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Budapest kozigazgatasi hatarallomasai

VVonal Vonal kiindulasi allomas | kozigazgatasi hatarallomas

1 Bp.-Keleti /Bp.-Déli Budapest-Kelenfold

2 Bp.-Nyugati/Rékos Urém

30a Bp.-Déli Tétényliget

40a Bp.-Déli Nagytétény-Didsd

70 Bp.-Nyugati/Bp.-Keleti Rakospalota-Ujpest

71 Bp.-Nyugati Rakospalota-Kertvaros

75 (Bp.-Nyugati —) Vac Rakospalota-Ujpest (70)
Rékospalota-Kertvéros (71)

77 (Bp.-Nyugati —) Vac Rakospalota-Ujpest (70)
Rékospalota-Kertvéros (71)

77 (Bp.-Keleti —) Aszod Rakoscsaba (80a)

78 (Bp.-Keleti —) Aszod Rékoscsaba (80a)

80a Bp.-Keleti Rakoscsaba

82 (Bp.-Keleti —) Hatvan Rékoscsaba (80a)

100a Bp.-Nyugati Ferihegy

120a Bp.-Keleti Rakoskert

140 Bp.-Nyugati Ferihegy

142 Bp.-Nyugati Pestszentimre
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Vasuti személykocsik bérbeadasa, kiilonvonatok és kiilonkocsik kozlekedtetése

A vasuti személyszallité kocsik bérletével kapcsolatosan a MAV-START Zrt. Személypénztari
és partneri értékesitési szervezete ad részletes felvilagositast.

Cim: 1087 Budapest, Konyves Kélman krt. 54-60.
Nemzetkozi utazasok

Telefon: (1) 511-5096, (1) 511-5097

E-mail: ertekesites.nemzetkozi@mav-start.hu
Kiilonvonatok, kiilonkocsik kozlekedtetése belfoldi és nemzetkozi forgalomban:
E-mail: | charter@mav-start.hu

Vasiiti csoportos utazasok szervezése, intézése

Belfoldi és nemzetkozi csoportos utazasokkal kapcsolatban a MAV - START Zrt. MAV-START
Zrt. Személypénztari és partneri értékesitési szervezete ad részletes felvilagositést.

Cim: | 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 54-60.

Utazasszervezok elérhetésége:

https://www.mavcsoport.hu/mav-start/csoportos-utazas/utazasszervezok talalhato, vagy

E-mail: ertekesites.budapest@mav-start.hu

ertekesites.pecs@mav-start.hu

ertekesites.szombathely@mav-start.hu

ertekesites.miskolc@mav-start.hu

ertekesites.debrecen@mav-start.hu

ertekesites.szeged@mav-start.hu

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

A MAV-START Zrt. az alabbi médokon biztositja az utasai szamara, hogy véleményiiket,
észrevételeiket, panaszaikat eljuttassak:

a, postai uton: MAV-START Zrt. Ugyfélszolgalat, 1426 Budapest Pf.: 56.

b, elektronikus levélben: eszrevetel@mav-start.hu,

c, interneten: a www.mavcsoport.hu honlapon az erre biztositott feliileten,

d, telefonon: a 06 (1) 3 49-49-49 telefonszamon,

e, faxon: a 06 (1) 511-20-93 szamon,

f, személyesen: az ligyfélszolgalati pontokon.

Az Europai Unio tagorszagai

Ausztria Hollandia Olaszorszag
Belgium Horvétorszag Portugélia
Bulgéria Irorszag Romania
Ciprus Lengyelorszag Spanyolorszag
Csehorszag Lettorszag Svédorszag
Dénia Litvania Szlovakia
Esztorszag Luxemburg Szlovénia
Finnorszag Magyarorszag

Franciaorszag Malta

GoOrdgorszag Németorszag

Az EGT orszéagai: az Europai Uni6 tagallamai, valamint Liechtenstein, Izland, Norvégia és Svijc.
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