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Minéoségi munkahelyek és mérésiik a vasiti alagazatban
tanulmanyozasanak mérési modszertana és eredményei

Pélyavasuti Dolgozok Szakszervezete altal elnyert ,,Munkaerd piaci alkalmazkoddképesség
fejlesztését  célz6 tematikus  projekt megvalGsitisa a  Pdalyavasiti  Dolgozdk
Szakszervezeténél” cimll projekt (GINOP 5.3.5-18-2019-00124) vizsgélatdnal a projektben
dolgozé munkatarsaknak el kellett dontenie, hogy a projekt a mindségi munkahelyek
megvaldsulasat milyen mddszertannal, és milyen eszkozokkel mérjék. Meg kellett
fogalmazni azokat a kérdéseket, illetve azt a mddszertant, amely alkalmas lehet a vasttnal
zajlé folyamatokat, tényeket, munkavallalokat érintd helyzetet feltirni, és nem mellékesen
alkalmas arra is, hogy a tovabbi vizsgalatoknél referenciapontként lehessen figyelembe
venni.

A kérdés nehézségét az adta, hogy ennek a vizsgalatnak Magyarorszidgon még nincs kiforrott
modszertana. Igy el6szor egy tanulmanyban meg kellett vizsgalni, hogy a kiilfoldi
szakirodalom, a szakmai szervezetek és a kutatointézetek hogyan jarnak el, hogyan
értelmezik a mindségi munkahelyek fogalmat. A tanulmany arra a megallapitasra jutott, hogy
a mindségi munkahelyek fogalma tobbdimenzidés fogalom, ahol a kiillonbdz6 szakpolitikai
torekvések és tudomanyagak mas €s mas elemeket hangsulyoznak.

A munkaltaték szamara a mindségi munkahelyek kialakitisa — amellett, hogy ez egyfajta
presztizst is biztosit — elsdsorban a hatékonysagot segitd tényezd, mig a szakszervezetek
ebben a dolgozdi jolét feltételét, a munkaegészségiigy és munkabiztonsag kiteljesedését,
illetve a hagyomanyos foglalkoztatds erodalasanak megallitasat lagak. A kérdés
megvéalaszolasat tovabb bonyolitotta, hogy a szakmai szervezetek a munkapszicholdgia és
vezetéselmélet oldalardl kozelitik meg a kérdést. A tanulmany ezért kiilon figyelmet forditott
a fogalom szakmai értelmezéseinek — a pszicholdgiai, a humén relations vagy a
szakszervezeti nézOpont szerinti — bemutatasara, €s annak a felvazolasara, hogy milyen
kiillonbozdségeket €s hasonldsagokat rejtenek ezek a kiilonb6zd nézdpontok é€s vizsgalati
modszerek.

A tanulmény elemezte a mindségi munkahelyek kérdéskorének felmeriilését €s a nemzetkozi
szervezetek nézdépontjaibdl is, valamint elemezte munkaadéi és munkavallal6i szervezetek
altali értelmezésének kiillonbozdségeit. Végiil a tanulmany az Eurofound haromoldald
szervezet tapasztalatait és mérési mddszerét hasznositotta, és a szervezet altal lefolytatott
vizsgélatok mintajara alakitotta ki a sajat modszertanat.

A tanulminy ramutatott, hogy az Eurofound otévenként rendszeresen Osszegzi a
munkafeltételekrdl sz616 felméréseit. Ez a jelentés a munka vilaga szinte minden szegmensét
magéaban foglalja, a munkaid6tol a kollégakkal vald kapcsolatig, a munkahelyen meglévd
képzési lehetdségektdl az egyén megelégedettségéig. FO vizsgdlati tengelyei a foglalkoztatasi
jogviszony jellege; a munkaidd hossza és beosztisa; a munkaszervezés; a tanulds és a
képzés; a fizikai és a pszichoszocidlis kockazati tényezok; a biztonsdg és az
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egészségvédelem; a munka €s a magéinélet egyensilya, a munkavallaléi részvétel; a
keresetek és a pénziigyi biztonsag és a munka és az egészség kérdése.

A tanulmény készitéi ugy dontottek, hogy ugyanezt a 10 — Onmagédban is komplex —
kérdéskort vizsgiljak meg a vastiti aldgazat esetében, ugyanakkor az a kutatéi girda, id6 és
forrasok, illetve reprezentativ minta, amely ennek a nemzetkdzi szervezet vizsgalatait
jellemzi, nem 4llt a projekt végrehajtoinak rendelkezésére. Ennek kovetkeztében meg kellett
hatarozni azokat a kérdéscsoportokat, illetve azt a vélaszol6i kort, amely elfogadhatd és
valos eredményt ad a meghatarozott kérdéskorokre vonatkozoan. A projekt feltevése az volt,
hogy egy nem reprezentativ, amde nagy szdmu valaszaddé munkavallalét megszolitd
kérdbives felmérés, illetve az ehhez tartozd fokuszcsoportos felmérés ramutathat, hogy
melyek azok a témék, ahol — mind a munkéltaténak mind a szakszervezeteknek — tovabbi
tennival6i vannak.

A kérddiv vallaltan sokat meritett a példanak tekintett Eurofound kérddiveibdl, azonban
annak tobb mint szdz kérdését a felére csokkentette. A példanak tekintett mddszertan a
kérdbéives modszer mellett hangsulyt helyezett a szdbeli, szabadon kifejtds szdbeli interju
modszerére, amely egy-egy témat, vagy nehezebben kifejthetd, megérthetd kérdést jart koriil.
A kérdések megszervezése terén a tanulmany készitdi meghataroztik, hogy a kérdéseknek a
lehetd legegyszeriibb nyelvezeten, érthetden kell elhangzania, és a legkisebb befolyasolas
vagy rahatas nélkiil.

A projekt keretében a palyazat megvalositoi a terv szerint 200 online kérddivet kiildtek ki a
PVDSZ tagsaga részére, amelyet egy szakmai stab értékelt. Az elkésziilt mddszertani
tanulmany kidolgozta ezen kérdoivek részletes kérdéssorait €s értékeléseit. Az eredmények
elemzésekor a tanulmany készitéi szdmara 178 visszakiildott - kitoltott kérddiv allt
rendelkezésre, amely kérddiveket — anonim modon — kiilon munkatérs vitt fel egy Excel
tablazatba.

A felmérések alapelvei voltak az érvényesség és megbizhatosdg (Szakérték és a
munkavallaloi vélemények alapjan tervezett kérdéssor); a konzisztencia; a viszonylag magas
mintavételi szam; és az emlitett kddolas (adatvédelmi meggondolasok).

A kérdések tartalmaztak egyszerti, feleletvilasztds kérdéseket (Itt az eredmény az igen,
illetve a nem valaszok szdzalékos szama lehetett); skila kérdéseket, amelyek a stlyozast
lehetové teszik (Soha - ritkan - gyakran - mindig. Ilyen véalaszok a nagyrészt egyetértek; csak
kismértékben értek egyet; nem nagyon értek egyet; nagyrészt nem értek egyet; egyaltalan
nem értek egyet. A vélaszok szazalékos abrazoldsa mellett lehet0ség nyilt az atlag és a
medidn meghatarozasara is). A kérdoiv kis mértékben tartalmazott nyitott kérdéseket és
ténykérdéseket (a valaszadd adatai, milyen munkakorben dolgozik). A kérdések nagy
részénél a megkérdezett munkavallalok valaszthattak azt az opciot is, hogy nem kivannak
nyilatkozni. Ez utébbi foleg az érzékenyebb kérdések mellett tették lehetévé a tanulméany
kidolgozoi.
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A kérdések nem csak azt tartak fel, hogy jelenleg hany orat dolgozik az interjualany, hanem
azt is, hogyan viszonyul a munkijahoz. ,Feltéve, hogy szabadon eldonthetné, hany Orat
dolgozzon, és szamolva azzal is, hogy valamibdl meg kell élnie: jelenleg egy héten hany 6rat
szeretne dolgozni?”

A kérdések egy része kozvetetten vagy kozvetleniil azt tudakolta, hogy a munkabeosztasban,
a munkaszerzddésben vagy a kollektiv szerzédésben leirt munkarendet sikeriil-e betartani,
példaul ,eléfordul-e, hogy hirtelen megkérik, hogy rovid idon belill menjen be a
munkahelyére/munkat végezzen?”. Az elemzések kiindulopontja annak a feltételezése volt,
hogy a munkavallalok szaméara az a fizetés, amely a munkajuk ellenértéke, elégséges a sajat
maguk és a csalddjuk eltartdsdhoz. Az a feltételezés, hogy ugy érzik, megbecsiilt
munkavéllaléi a MAV Zrt.-nek, a munkaszervezés elbre tervezhetd, logikus. A
munkavégzésiikkel kapcsolatos problémaikat meghallgatjdk. A munkajuk a fizikai és a
pszichoszocidlis veszélyei a Munkavédelmi torvény €s a kollektiv szerzddés szerint
minimalisak, egészségvédelmiik megoldott, lehetdségiikk van a tovabbtanulasra és a
képzésekre, valamint a magéanéletiiket és a csaladi kotelezettségeiket Ossze tudjak hangolni.
A kérdoiv kitoltdinek egyenként 53 kérdésre kellett valaszolni.

A vizsgalat soran figyelembe kellett venni, hogy a vizsgilatoknak sajnélatosan a COVID-19
altal meghatarozott pandémia alatt kellett elkésziilnie, azért — ez adta a vizsgélat tovabbi
nehézségét — a fokuszcsoportos vizsgalat sordn nem késziilhettek szobeli interjuk. A szdbeli
interjukat egy — szabadon kifejtendd — kérdéscsoport helyettesitette, amely oldottabb
hangvételével, kifejtendd kérdéseivel megprobalta a kdzvetlen beszélgetés 1égkorét felidézni.
A szdbeli interjik, az dgynevezett fokuszcsoportos vizsgéalatok, vagy mélyinterjik mind a
munkavallal6i oldalt (a PVDSZ elntksége/ vezetdsége) mind a munkaltatoi oldalt (a MAV
Zrt. vezetdi statuszban dolgozd alkalmazottai, rendszerint a tarsasdg HR politikdjat
kozvetleniil alakité vezetOk) megszdlitottak. Az altaluk elmondott problémak és vélemények
nagymértékben arnyaltak azt a képet, amelyet a kérddives kutatas biztositott.

A fokuszcsoportos kutatds valaszai €s eredményei is kddolasra keriiltek, vagyis a végso
tanulméany {ir6i, adatvédelmi okokbdl nem tudtik egyénekhez kotni a vélaszokat. A
fokuszcsoportos felmérés kérddive felkérte az interjualanyokat, hogy 3 témakor szerint —
ezeket relevancia-pontoknak neveztiik — probaljak a meglatasaikat leirni, illetve a kérd6iv —
feloldasként, nem kotelezd jelleggel — tovabbi kérdéseket is tartalmazott. A kérdések a
kovetkezd kérdések koré szervezddtek: a vallalat helyzete a multbeli miikddéssel Osszevetve;
a munkaer6-piaci helyzet mas vallalatokhoz viszonyitva, illetve maga az interjialany egyéni
fejlodési lehetoségei.

A kérdoivek €s a szobeli interjuk kiértékelése utan a kétféle eredményrdl egy Osszefoglald
sziiletett, amelybdl levonhatéak voltak a felmérés kovetkeztetései és konkluzidi. Azt
kovették az ajanlasok, vagyis olyan gondolatok, hogy a szervezet fontos szerepldi, szocidlis
partnerei, milyen teriiletekre kell, hogy nagyobb figyelmet forditsanak annak érdekében,
hogy a munkahelyen a munkavallal6i 1ét mindsége javulhasson.
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A tanulmény megallapitotta, hogy a MAV Zrt. munkaiigyi kapcsolatait az alairt kollektiv
szerzO0dés, valamint a kapcsoloddé dokumentumok a kifejezetten kedvezd jellemzokkel
rendelkez0, mindségi munkahelyek kozé sorolhatjuk. Azonban kérdoives felmérés
ramutatott, hogy bizonyos témakban mind a munkaltatonak, mind a szakszervezeteknek
tovabbi tennivaldi vannak.

A kérdésekre adott valaszok Osszesitésébdl lathatd volt, hogy a vasttnidl magas szinten
szervezett a munkavégzés, az interperszonalis kapcsolatok jok, akar a munkatarsakkal, akér a
vezetOséggel vald viszonyokra kérdezett ra a kérdezdéiv. A munkakorok és kovetelmények
meghatirozasa igazodott a munkavallalok tudasdhoz és képességeihez, rendszeresek voltak
és jelenleg is azok a képzések és tovabbképzések, €s altaldban a munkavallalok kiilsé
képzéseken is részt vehetnek.

Azonban a munkavallalok egy része a képzéseket inkabb a munkavégzéshez tartoz6 kotelezd
feltételnek tartja, nem mindig érzi, hogy mindez a kiteljesedésiiket, képességfejlesztésiiket
szolgalja. Ezért érdemes lenne a képzéseket személyre szabni, jobban elmagyarizni a
céljukat, vagyis kozelebb hozni a munkavallalékhoz.

A tanulmény tovabbi megallapitisa volt, hogy a véllalaton beliili karrier-utak lehetdségeit is
érdemes lenne a munkavallalok szdméra jobban kiemelni, mert érezhetd egy bizonytalansag
abban a tekintetben, hogy milyen lehetéségek adottak, milyen lehetéségek nyilnak meg
eldttiik a vallalaton beliil.

A tanulméiny ravilagitott arra is, hogy a munkavégzés soran gyakran el6fordulnak az
egyenldtlen terhelések, rendkiviili vagy elére nem tervezheté munkavégzés, amelyek magas
foku rugalmassagot kivannak a munkavallaloktol. A munkavallalok elfogadjik, hogy mindez
a vasttiizem természetébdl kovetkezik, és azért is, mert nem tapasztalnak problémat a
tobbleterdfeszitéseik kifizetése terén. Ugyanakkor a nem irodaban dolgoz6ktol — az utazassal
€s a sok hétvégi és éjszakai miiszakkal egyiitt — mindez sok &aldozatot kovetel, ami
munkaszervezési problémakat jelez.

A munkaszervezési hidnyossagokat vetett fel a tanulmany azon megéllapitasa is, hogy a
valaszad6 munkavallalok 41 szazalékdnak nem vart idoben, siirgésen, vagy a beosztisa
modositasa miatt kell munkidba mennie. Ezen a probléman jobb munkaszervezéssel, a
munkaltaté €s a munkavallalok képviseldi parbeszédével lehet segiteni.

A tanulmany a megterheld, hétvégi, és é€jszakai hétvégi miiszakokat is magéaba foglald
munkavégzés mellett kirivo problémaként azonositotta a szinte korosan eldregedett korfa
kérdését (A megkérdezett munkavallalok harmada 5 éven beliil nyugdijba vonul.). Mindez
mar az elkovetkez6 néhany évben a munkaerd poétlasat koveteli meg, vagy — rosszabb
esetben azzal fenyeget, hogy a tilérak megndnek.

A tanulmany tovabbi megallapitisa volt, hogy bar a vasutndl a fizetések szinvonala
elfogadhatonak tiinik, s6t néha magasnak, a munkavallalok nagy részének sziiksége volt és
most 1s sziiksége van a madsodallasbol befolyt jovedelemre is ahhoz, hogy megéljen.
Tekintve, hogy a faradtsiag €s bizonyos egészségi problémék jelzik, ez nem egészséges
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helyzet, amelyet szintén érdemes javitani. A tanulmény készitdi jelezték, hogy ez a probléma
sulyosabb lehet, mint ahogy ez a szoébeli interjukbdl eldtlinik, ezért szintén tovabbi

vizsgalodast kovetel.

A fizetések az elmult években sokat emelkedtek, ezt a tényt a munkavéllalok nagy része érzi
is, de tovabbra is 1éteznek regiondlis kiillonbségek, illetve a bértabla aljan alacsony fizetések.
Ez azért is sulyos, mert a tanulmany megallapitisa szerint minden 6todik megkérdezett
munkavallal6 tartalékok nélkiil, mar6l-holnapra éI.

A munkavallaldk szinte teljes kore magaénak érzi a vasutat, &m jocskan vannak, akik nem
érzik azt, hogy aktivan is részesei lehetnek a cég fejlodésének, beleszélhatnanak a felmeriild
kérdések megoldasaba. Nem kielégitd szinvonald sem a munkavallalok, sem a
szakszervezetek véleményének meghallgatasa sem. A kérdésekre adott valaszokbodl kideriilt,
hogy hiadnyzik a parbeszéd, és nagyon hidnyzik a munkavallalok részére a pozitiv
visszacsatolas.

A tanulmény egészségiigyi adatsordnak elemzése utin a tanulmény készitdi szerint figyelmet
érdemel, hogy ,.kielégitd egészségi allapot” valaszt a kitolték tobb mint fele jelolte meg, 53
szazalékuk. Tehat a tobbség egészségiigyi allapota, nem jo, nem rossz, hanem kezelhetd,
»lehet vele élni”. A kérdés tovabbi vizsgalddast tesz sziikségessé, Osszevetve a foglalkozasi
megbetegedések problémajaval, azonositva azokat a munkavégzéssel kapcsolatos
tényezoket, amelyek ezeket probléméakat okozzak.

A tanulmény megéllapitotta azt is, hogy az adminisztrativ munkakorok térnyerésével kezelni
kell a megkérdezettek 57 szazaléka altal panaszolt ildmunka, farasztd testhelyzet altal
eldidézett problémakat, illetve a megeldzésre hangstlyt kell helyezni.

A projekt végrehajtoéi a projekt zard szakaszdban — a szakszervezetek elnokségének és a
szakértok bevonasaval a projekt végrehajtéi a tovibbi vitdk, megbeszélések, projekt-
taldlkozok folyaman meghataroztak azokat a fejlesztési iranyokat, amelyeket hozzajarulnak,
hogy a munkahelyek mindsége tovabb javuljon, és a munkavéllalok hatékonyan és
elégedetten végezzEék a munkajukat.



