AMAYV Zrt. Visszaélés-bejelentési Politikaja

A MAV Zrt. a magyar nemzetgazdasag jelentds részét képezé kozlekedési szektor egyik meghatarozo
tagjaként fontos céljanak tartja, hogy az Eurdpai Unid és a nemzeti politikai célkitlizéseknek is
megfeleld, a szabalysértések bejelentésének Osztonzését és eldsegitését segitd visszaélés-bejelentd
rendszert mukddtessen. A visszaélés-bejelentd rendszer alkalmazadsaval a helyes, etikus iranyitasi
gyakorlattal torekszik szabalysértések megelézésére és kezelésére. A MAV Zrt. céljaul tizte ki a
szabalysértések altal okozott karok és azok bekovetkezési kockazatinak csokkentését. Ezért céljai
megvalositasa érdekében az ISO 37002 visszaélés-bejelentési iranyitasi rendszerszabvany
kovetelményeit kielégitd iranyitasi rendszert mitkodtet.

A MAV Zrt. a magyar vasiti palyahalozat iizemeltetéséért felelés tarsasagként irdnyitasi rendszereit,
tevékenységeit és szolgaltatasait folyamatosan feliigyeli és fejleszti, és alapvetd kotelességének tekinti
a jogszabalyok és hatdsagi eldirasok betartasat. Vezetdsége és valamennyi munkatarsa a szabalysértést,
¢s annak minden formajat olyan jelenségnek tartja, amely komoly tarsadalmi, moralis, gazdasagi és
politikai problémakat okoz, gatolja a fejlodést, torzitja versenyt, erodalja a jogbiztonsagot, noveli a
vallalkozasok koltségeit, vagyoni karhoz vezet, megakadalyozza a piacok tisztességes és hatékony
mikddését, valamint tonkreteszi az intézményekbe vetett bizalmat.

Ez alapjan a MAV Zrt. vezetdsége és valamennyi munkatarsa elkotelezett a szabalysértések
minimalizalasa irant. A MAV Zrt. vezetdségétl és valamennyi munkatarsatol, valamint iizleti
partnereitdl elvarja a szervezetre vonatkozo jogszabalyoknak és belsé szabalyzatoknak valo megfelelést,
elkotelezett az ezt tamogatd iranyitasi rendszer és szervezeti kultira fejlesztése irdnt, valamint a
bizalom, a pértatlansig és a védelem iranti a teljes visszaélés-bejelentési folyamat soran. A MAV Zrt.
0sztonzi a johiszemii vagy megalapozott bejelentések bizalmas, megtorlastol valo félelem nélkiili
kifejezését.

Ezen elvarasok teljesiilésének érdekében a MAV Zrt. szervezeti integritasanak és visszaélés-bejelentési
rendszerének folyamatos fejlesztéséhez elérendd célokat tiiz ki, azok teljesiilését folyamatosan
figyelemmel kiséri, méri, elemzi, értékeli, valamint az eredmények alapjan fejleszti. E feladatokra, és a
visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésére a Vezérigazgatd kozvetlen alarendeltségében szakmai
fiiggetlenséggel rendelkez6 Megfelelés tamogatd szervezeti egység tevékenykedik.

A MAV Zrt. visszaélés-bejelentési politikajat megsérté munkatarsaival szemben kovetkezetes
szankcionalasi politikat folytat, ide értve kiilonosen a munkajogi és biintet6jogi kovetkezmények
alkalmazasat, szerz0dés megsziintetését, valamint a kartéritési igény érvényesitését is.

A MAV Zrt. biztositja a bejelentés beérkezése, kivizsgalasa és lezarasa soran a partatlansagot, nem
korlatozza a jelentéstételt olyan esetekben, amelyek szerzédéses kotelezettségeken, (példaul titoktartasi
megallapodasokon vagy zaradékokon alapulnak (egy utdbbi pl.: kereskedelmi/iizleti titoknak és
munkavallaloi titoknak mindsiilnek.)

A MAV Zrt. biztositja az eljaras soran keletkezd adatok adatvédelmi szabalyoknak megfelel bizalmas
kezelését.



